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Welkom bij het

oranje fonds
Groeiboek

Om jou en je sociaal initiatief goed op weg te helpen, heeft het Oranje Fonds
dit Groeiboek samengesteld. Het “boek” bestaat uit drie modules;

1. Aanscherpen: in deze module staan wij stil bij het concept van je initiatief.
Welk maatschappelijk vraagstuk wordt er opgelost, hoe meet je dit en wat
maakt het uniek? Wat zijn methodes om efficiént met je middelen om te
gaan (Lean start-up en Impactgericht werken)?

2. Professionaliseren: in deze module komen belangrijke onderwerpen aan
bod. Denk daarbij aan hoe de organisatie wordt ingericht (zowel op
organisatorisch, als bestuurlijk en juridisch vlak), manieren om inkomsten
te generen en hier zuinig mee omgaan, hoe je initiatief zich presenteert, en
natuurlijk ook leiderschap richting je mensen en zorgen voor jezelf als
initiatiefnemer.

3. Groeien: deze module gaat in op de aspecten die naar de voorgrond komen
wanneer het initiatief gaat groeien. Dit houdt in de manieren om te
schalen, samenwerken met derden, aansturing van meerdere locaties en
de dilemma’s die je mogelijk te wachten staan.

panscherpep

De Groeisinaasappel

Omdat een initiatief
altijd door blijft
ontwikkelen, blijven
alle onderwerpen (in
meer of mindere
mate) relevant. Om
die reden zijn de
onderwerpen cyclisch
weergegeven als een
Groeisinaasappel.
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Hoe navigeer ik dit document?

) aanscherpen

@ Groeie |

Wat is de structuur in hoofdlijnen (De “Groeisinaasappel”)?

* Modules (de buitenste ring), er zijn 3 modules waar je stap
voor stap doorheen gaat

* Onderwerpen (de 21 partjes)

* Op elke pagina vind je bovenaan de sinaasappel, zo weet
je altijd waar (module en onderwerp) je bent. Door op de
ring of op een partje te klikken ga je naar de relevante
module of onderwerp overzicht pagina
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Inmodule 1 ga je het cancept van e nitiatief
asnscherpen enm n

1} Startup methode

WMdbtschappelijk vraagstuk
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Wat is de structuur per module?

* Hiervind je een korte introductie van de module en een
overzicht van alle onderwerpen

* Klik op een onderwerp om naar de relevante
overzichtspagina te gaan
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@ Lean startup methode @£§

Klik op een icoontje om naar
dat element te gaan

Wat is de structuur per onderwerp?

Hier vind je een korte introductie van het onderwerp en een
overzicht van alle elementen:

'O Synthese: Elk onderwerp heeft 1 synthese: hier kun je snel
lezen wat de belangrijkste punten zijn, en er wordt
verwezen naar de zelfstudies.

Zelfstudie: Elk onderwerp heeft meerdere zelfstudies. Dit
kunnen artikelen, oefeningen, voorbeelden, of podcasts
zijn. Met zelfstudies ga je dieper in op een subonderwerp.

A

724 Business model canvas: Sommige onderwerpen helpen je
om een deel van het business canvas model in te vullen. In
die gevallen wordt het relevante deel uitgelicht.

Lees verder
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document?

oranje fonds /é_gﬁﬂ#%)
Lean Startup methode ‘@S\§

B snel mogeliaande slag. 20 kun |

wat goed werk:
middelen. 20 bouw Je aan het viiegtulg, terwilje wilegt

hoe i
kenwat het probleem s, wie daarb]

De synthese bevat:

* Een executive summary: Deze legt uit waarom het
onderwerp relevant is

* De belangrijkste punten van het onderwerp, zo kort
en bondig mogelijk uitgelegd, met klikbare links
(zichtbaar door cursief + onderlijnde = tekst) naar
zelfstudies en andere onderwerpen

* Een praktijkvoorbeeld en/of een infografiek
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Watis sen Minimasl Levensvatbaar Product?
Products het ki

dat gelaverd/gebouswdian wardan en oo impact 2orge:
- Het baschiki over

De zelfstudie bevat:

* Een m: om het type zelfstudie aan te geven
(bijvoorbeeld lezen & begrijpen, of oefening)

* Een gtijdsindicatie

* Een executive summary om het doel van de
zelfstudie aan te geven, en als er een oefening is
instructies

e Additionele inhoud over een subonderwerp, met
eventueel klikbare links (zichtbaar door cursief +
onderlijnde = tekst) naar zelfstudies en andere
onderwerpen
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Inhoudsopgave

Aanscherpen (1/2)

@ Lean Startup methode

1. Synthese: Lean Startup methode

Zelfstudie: Werken volgens de Lean Startup methode
Zelfstudie: Werken met een Minimaal Levensvatbaar Product
Zelfstudie: Introductie in het Business Model Canvas (BMC)
Zelfstudie: Stichting ANDERS: leren van experimenteren

e wn

@ Maatschappelijk vraagstuk

Synthese: Het maatschappelijk vraagstuk
Zelfstudie: Hoofdoorzaken van het vraagstuk
Zelfstudie: Gevolgen van het vraagstuk

Zelfstudie: Omvang van het vraagstuk

Zelfstudie: Doelgroep vaststellen

Zelfstudie: Grootte van de doelgroep

Zelfstudie: Segmenten binnen de doelgroep
Zelfstudie Belangen en behoeften van de doelgroep
Zelfstudie: Visie formuleren

10 Zelfstudie: De doelgroep bereiken

OONOUL AWM

@ Impact gericht werken

1. Synthese: Impact gericht werken
2. Zelfstudie: Impact gericht werken en het BMC

5
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Inhoudsopgave

Aanscherpen (2/2)

@ Impactstrategie bepalen

1.

ok wnN

Synthese: Impactstrategie bepalen
Zelfstudie: Impactclaim definiéren
Zelfstudie: Contextanalyse aandachtspunten
Zelfstudie: Contextanalyse uitvoeren
Zelfstudie: Stakeholderanalyse uitvoeren
Zelfstudie: Theory of Change uitwerken

@ Impact meten en verbeteren

nhwheE

Synthese: Impact meten en verbeteren
Zelfstudie: Een meetplan maken
Zelfstudie: Doelen SMART formuleren
Zelfstudie: Impactmeting Young in Prison
Zelfstudie: Verschil maken met je aanpak

@ Onderscheidend vermogen

1.
2.

Synthese: Onderscheidend vermogen
Zelfstudie: Onderscheidend vermogen identificeren of creéren
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Inhoudsopgave
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Professionaliseren (1/4)

@ Structuur

1.

No Uk WwN

Synthese: Structuur

Zelfstudie: Rollen en verantwoordelijkheden
Zelfstudie: Rollen specificeren

Zelfstudie: Verantwoordelijkheden specificeren
Zelfstudie: De RASCI matrix inzetten

Zelfstudie: Het organigram inzetten

Zelfstudie: Efficiénte organisatie

Inkomsten (werven)

ONOUAEWDN R

Synthese: Inkomsten (werken)

Zelfstudie: Inkomstenbronnen

Zelfstudie: Financieringsmix

Zelfstudie: Fondsenwerving

Zelfstudie: Case for support

Zelfstudie: Je verhaal aan financiers vertellen
Zelfstudie: De Tijdmachine: betalende klanten vinden
Zelfstudie: Constante inkomstenstroom

Zichtbaarheid en communicatie

NoUusEWNE

Synthese: Zichtbaarheid en communicatie

Zelfstudie: Het groeiverhaal

Zelfstudie: Latente vraag beantwoorden

Zelfstudie: Kanalen om je doelgroep te bereiken
Zelfstudie: Search Engine Optimization (SEO) inzetten
Zelfstudie: Presentatie vaardigheden verbeteren
Zelfstudie: Strategisch communicatieplan opzetten

7
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Professionaliseren (2/4)

Leiderschap

1. Synthese: Leiderschap

Zelfstudie: Mijn sterke en zwakke punten
Zelfstudie: Primaire leiderschapsstijl
Zelfstudie: Groei Mindset adopteren
Zelfstudie: Authentieker leiden
Zelfstudie: Effectiever leiden
Zelfstudie: Beslissingen nemen
Zelfstudie: Adaptief leiderschap
Zelfstudie: Persoonlijke ontwikkeling
10 Zelfstudie: Coachen

11. Zelfstudie: Feedback geven

12. Zelfstudie: Beinvloeden

@ Zelfzorg

Synthese: Zelfzorg

Zelfstudie: Stress begrijpen

Zelfstudie: Stress bewustzijn vergroten
Zelfstudie: Prioriteren en efficiénter werken
Zelfstudie: Tips en digitale tools

©ONDU AW

nhwnheE

@ Diversiteit en inclusie

1. Synthese: Diversiteit en inclusie
2. Zelfstudie: Diversiteit omarmen
3. Zelfstudie: Het ADKAR model toepassen

8
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Professionaliseren (3/4)
@ Mensen

PN AEWNRE

9.

Synthese: Mensen

Zelfstudie: Een inspirerende cultuur creéren

Zelfstudie: Een positieve werkomgeving ontwikkelen
Zelfstudie: Verschillende typen compensatie

Zelfstudie: Prestatiebeheer en feedback processen ontwikkelen
Zelfstudie: Investeren in training en ontwikkeling

Zelfstudie: Ontbrekende vaardigheden herkennen

Zelfstudie: Effectieve werving strategieén

Zelfstudie: Vrijwilligersmotieven begrijpen

10. Zelfstudie: Gestructureerde en objectieve sollicitatiegesprekken
11. Zelfstudie: NewBees: groeien is teamwork

Bestuurlijke inrichting

1.

2.
3.
4

Synthese: Organisatie-inrichting

Zelfstudie: ANBI beschikking

Zelfstudie: Aandachtspunten bij bestuurlijke inrichting
Zelfstudie: Wet Bestuur en Toezicht Rechtspersonen (WBTR)

Juridische informatie

1.

2.
3.
4

Synthese: Juridische informatie

Zelfstudie: Arbeidsrecht

Zelfstudie: Privacy en AVG wetgeving
Zelfstudie: Bescherming van merk en concept

9
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Inhoudsopgave

Professionaliseren (4/4)

Financieel management

1. Synthese: Financieel management
Zelfstudie: Planning & control cyclus
Zelfstudie: Het beleidsplan
Zelfstudie: De begroting

Zelfstudie: De administratie
Zelfstudie: De kostprijsberekening
Zelfstudie: Jaarverslag

No U WN

Fiscale regels
Synthese: Fiscale regels

Zelfstudie: Werknemers
Zelfstudie: Zzp’ers of werknemers?

Zelfstudie: De vrijwilliger
Zelfstudie: Belastingen
Zelfstudie: Schenkingen

ok wWwNE
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Sch
1.

2.
3.
4

alen

Synthese: Schalen

Zelfstudie: Schalen van het concept en je initiatief
Zelfstudie: GoldenSports: groeien terwijl je kleint blijft
Zelfstudie: Buddy to Buddy: groeien zonder DNA verlies

Samenwerken

1.
2.
3.

Synthese: Samenwerken
Zelfstudie: Het nut van samenwerken
Zelfstudie: De stakeholder analyse updaten

Aansturing

e wNhE

Synthese: Aansturing

Zelfstudie: Bronnen van spanning
Zelfstudie: Centrale en lokale taakverdeling
Zelfstudie: Handboek voor nieuwe locaties
Zelfstudie: Contract voor nieuwe locaties

@ Groeidilemma’s

e wnh e

Synthese: Groeidilemma’s
Zelfstudie: Het oprichtersdilemma
Zelfstudie: Het delegatiedilemma
Zelfstudie: Het cultuurdilemma
Zelfstudie: Het financieringsdilemma

11
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Aanscherpen

.é?(
(7
2
(o)
®

In module 1 ga je het concept van je initiatief
aanscherpen en meer impactgericht werken

O v

Lean Startup methode

Leren werken met de Lean Startup methode, om jouw initiatief snel en zuinig verder te
brengen

Maatschappelijk vraagstuk

Definiéren en analyseren van het maatschappelijk vraagstuk, om je bestaansrecht beter
te kunnen uitdragen

Impact gericht werken

Leren wat impactgericht werken betekent en welke tools je hiervoor kunt inzetten

Impactstrategie bepalen

Uitvoeren van een context- en stakeholderanalyse om activiteiten te kiezen
Impact meten en verbeteren
Definiéren van een meetbare impactclaim en werken met de Theory of Change

Onderscheidend vermogen

Identificeren van factoren en kenmerken waardoor jouw initiatief effectief kan
concurreren

12
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Disclaimer Oranje Fonds

De informatie in het groeiboek is uitsluitend bedoeld als algemene
informatie. De informatie in het groeiboek is slechts informatief en indicatief,
en niet bedoeld als juridisch of fiscaal advies. U kunt er geen rechten aan
ontlenen. Hoewel het Oranje Fonds de grootste zorgvuldigheid in acht heeft
genomen bij het samenstellen van het groeiboek en daarbij gebruik
gemaakt heeft van bronnen die betrouwbaar geacht worden, kan het Oranje
Fonds niet instaan voor de juistheid, volledigheid en actualiteit van de
geboden informatie. Het Oranje Fonds wijst iedere aansprakelijkheid ten
aanzien van de juistheid, volledigheid en actualiteit van de geboden
informatie uitdrukkelijk van de hand.

Het Oranje Fonds aanvaardt voorts geen aansprakelijkheid en geen enkele
verantwoordelijkheid voor de inhoud, het gebruik of de beschikbaarheid van
bronnen of websites waarnaar wordt verwezen in het groeiboek. Het gebruik
van dergelijke bronnen of (links naar) websites is voor eigen risico. De
informatie van dergelijke bronnen of websites is door het Oranje Fonds niet
nader beoordeeld op juistheid, volledigheid of actualiteit.

13



G Lean Startup
methode

1. Synthese: Lean Startup methode
2. Zelfstudie: Werken volgens de Lean Startup methode

3. Zelfstudie: Werken met een Minimaal Levensvatbaar
Product

4. Zelfstudie: Introductie in het Business Model Canvas (BMC)

5. Zelfstudie: Stichting ANDERS: leren van experimenteren

oranje fonds
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Q Lean Startup methode

® Groeiep

In dit onderwerp duiken wij in Lean Startup. Deze manier
van werken zal de basis vormen van hoe het Oranje Fonds
sociaal initiatiefnemers aanraadt te werk te gaan. Zo kun je
jouw initiatief snel en zuinig verder brengen.

]

Minimaal Levensvatbaar

Werken volgens de Lean
Startup methode

Hoe doen anderen het?
Stichting ANDERS

. Maatschappelijk Vraagstuk Aanpak Waardepropositie Ongelijk voordeel Doelgroep-segmenten
l f Business Model Canvas I P T B
Probleem/kans . Sogevoagis wele k.
Introductie B —
B S

Profijtgroep(en)

Introductie BMC

Hoe kun je het BMC o T
gebruiken om een Lean R o — oclonde) Haron
Bedrijfsplan te schrijven? T ek e

Soccormetsn, —

vol voor o doalgroapen?

Kostenstructuur

ijke kosten wat
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Lean Startup methode

Bij de Lean startup methode ga je zo snel mogelijk aan de slag. Zo kun je gaandeweg leren
wat goed werkt, zonder dat tegenvallende ideeén resulteren in verlies van onnodige tijd en
middelen. Zo bouw je aan het vliegtuig, terwijl je vliegt.

Hoe werkt de Lean startup methode

Begin met marktonderzoek — Om in kaart te brengen waar de behoeften liggen en hoe jij
daarbij kan helpen, is het goed om te onderzoeken wat het probleem is, wie daarbij
betrokken zijn en wat evt. beschikbare oplossingen zijn.

Toets je ideeén op kleinschalig niveau bij de doelgroep — Ga bijv. langs bij een buurt-
centrum om te spreken met bezoekers/vrijwilligers en toets het idee met financiers.
Experimenteer — Verbreed jouw opvatting van de “markt” door te toetsen of jouw concept
ook op andere locaties kan aanslaan.

Werk met een Minimaal Levensvatbaar Product — Bij een “Minimum Viable Product” wordt
constant aan verbetering gewerkt om waarde te leveren aan de doelgroep. Dit gaat volgens
een iteratief proces zoals rechtsonder weergegeven. Zie ook de zelfstudie.

Groei & doorontwikkeling — Toepassing van de Lean Startup methode resulteert in
constante verbetering van jouw aanbod, waarbij tijdig ingespeeld wordt op feedback van de
doelgroep. Dit kan leiden tot een goede naam en zorgt dat je blijft leren.

Waar gaan wij de Lean Startup methode voor gebruiken

Met behulp van het Business Model Canvas zullen wij tijdens het Groeiprogramma een Lean
bedrijfsplan schrijven. Dit biedt houvast voor de verdere ontwikkeling van jouw concept. Let
op, een business plan schrijven in zo’n ingekorte vorm vergt veel werk en iteratie om tot een
aangescherpt resultaat te komen, hier komen verschillende onderwerpen bij terug.

Business model Canvas: Wanneer een onderwerp hierop aansluit wordt dit
laangegeven|op de hoofdpagina (overzicht van synthese en zelfstudies)

Toen wij feedback ophaalden bij bedrijven, Lean Startup werkt volgt een iteratief proces

kwamen wij partijen tegen die meteen een

donatie wilde doen” * Paslessen toe

* Bouw de nieuwe
generatie MLP

— Deelnemer Ondernemen Tegen
Eenzaamheid

* Test met
“Door te experimenteren, stuitten wij op «  Noteer verbeterpunten ﬁ/tle:;?kers
vraag naar trainingen voor officieren van * Bepaal volgende stap e

justitie waarin jongeren in detentiecentra
met plezier kunnen faciliteren”

- Young in Prison, deelnemer Groei IV

16



Oefening g 60 minuten  hanscherpen
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Werken volgens de Lean
Startup methode

Doel: toepassen van de Lean Startup manier van werken op jouw sociaal initiatief.

De Lean startup manier van werken kan worden aangeleerd en toegepast over de breedte
van jouw organisatie, deze vragen kunnen je helpen om een beeld te vormen van wat
hiermee bedoeld wordt.

Relevant vraagstuk
* Lost jouw initiatief een relevant vraagstuk op?
* Gebruik je hiervoor een aanpak die aantoonbaar werkt?

* Hoe heb je bepaald dat je vraagstuk relevant is en je aanpak aantoonbaar werkt?

Doelgroep
* Sluit deze aanpak aan bij de behoeften van je doelgroep?
* Wat zegt de doelgroep over het aanbod?

» Staat waar de doelgroep waarde aan hecht vast of verandert dit?

Experimenteren & door ontwikkelen
* |s er een goedkopere manier om de levensvatbaarheid van het aanbod te toetsen?

* Heeft jouw initiatief weleens besloten om een bepaalde richting niet verder te
onderzoeken (bijv., uitbreiding naar een bepaald gebied)?

* Neemt jouw initiatief de inzichten van klanten mee om de dienstverlening te verbeteren?

Tips bij experimenteren en ontwikkelen

* Je kunt online zoeken naar de "beste online tools voor startups" (ook als je geen start up
meer bent). Startups hebben vaak weinig middelen en zijn op zoek naar goedkope
manieren om efficiénter te zijn, dat maakt dit een goede plek om te beginnen.

* Daarnaast zijn er constant nieuwe digitale ontwikkelingen (tijdens het schrijven van dit
groeiboek bijvoorbeeld ontwikkelingen rondom Al) die je wellicht kan gebruiken

17



Lezen & begrijpen g 10 minuten
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Werken met een Minimaal
Levensvatbaar Product

Doel: begrijpen wat wordt bedoeld met een minimaal levensvatbaar product.

Een Minimaal Levensvatbaar Product is een van de bouwstenen van de Lean startup
methode en zorgt ervoor dat jij kostbare tijd en middelen bespaart bij het ontwikkelen van
een dienst of product.

Let op: met een “product” wordt hier bedoeld wat jouw initiatief aanbied, dit kan zijn een
product, maar ook een of dienst dat wordt aangeboden.

Maak een Minimaal Levensvatbaar Product en bespreek met jouw klanten (directe
doelgroep, maar ook financiers zoals fondsen zijn je klanten) wat ze vinden van je aanbod:
welke elementen waarderen zij het meest en wat zouden zij veranderen? Bedenk (samen
met jouw team) hoe een volgende iteratie van het product eruit zou kunnen zien.

Wat is een Minimaal Levensvatbaar Product?
Een Minimaal Levensvatbaar Product is het kleinste of meest eenvoudige product/dienst
dat geleverd/gebouwd kan worden en voor impact zorgt:

*  Het beschikt over de basis functionaliteit om te doen waarvoor het bedoeld is,

*  De functionaliteit van het product zou aantrekkelijk genoeg moeten zijn om te leiden
tot adoptie door klanten.

Wat is het niet?
*  Een al volledig ontwikkelde dienst, programma, of product,
. Een aanbod met een serie aan functionaliteiten die allemaal net niet werken,

*  Een product waarbij wordt begonnen met de functionaliteiten die het makkelijkst zijn
om te verbeteren (bijvoorbeeld een stoel met te korte poten).

Het minimale levensvatbare product is continu aan ontwikkeling onderhevig
Het minimaal levensvatbare product is altijd in ontwikkeling en wordt continu vernieuwd
aan de hand van:

* nieuwe inzichten van klanten en werknemers,
* Verdere analyse van het product/de dienst,
* Interne en externe beperkingen.

Doorontwikkeling van een minimaal levensvatbaar product

18
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Introductie in het Business
Model Canvas

Doel: het Business Model canvas begrijpen om je voor te bereiden op het gebruik.

Het Canvas Groeiprogramma geeft op één A4 een helder overzicht van de aspecten om in
kaart te brengen en vervolgens systematisch te toetsen. Hiermee kun je aantonen dat jouw
idee het waard is om te ontwikkelen/schalen. Ook wanneer je niet kiest voor schalen, helpt
de Lean methode om een solide basis te leggen.

Maak jezelf bekend met het Business Model Canvas op de volgende pagina, dit wordt
gebruikt tijdens het groeiprogramma om tot een scherp beeld van jouw concept te komen.
Vul het canvas alvast een eerste keer voor jezelf in, dit zullen wij gedurende het programma
verder aanscherpen.

Tien tips bij het invullen van het Canvas Groeiprogramma

1. Stel de scope en ambitie van te voren vast: probeer je iets nieuws op te zetten of ben je
op zoek naar ‘the next big thing’ binnen jouw domein.

2. Wedagen je uit elke denkstap van het Canvas Groeiprogramma bewust te nemen en
jezelf voortdurend kritische vragen te stellen. Je kiest zelf de hulpmiddelen.

3. Hetis nodig om documentatie te verzamelen bij het opstellen van de canvas. Het is niet
mogelijk om alle hypotheses uit je hoofd op te zetten.

4. Blijf jezelf uitdagen. Ook als je denkt dat je er al bent, stel jezelf de vragen ‘waarom ...?’
en ‘endus ...?’

5. Laat merken waarmee je zit en wat je denkt. Vertel het als je dingen niet weet of
begrijpt, als iets niet helemaal dreigt te lukken of als je het ergens niet mee eens bent.

6. Meer mensen leveren meer opties en inzichten op. Gebruik daarom alle personen en
organisaties om je heen bij het maken van beslissingen. Hanteer daarbij vooral een
klantgeoriénteerde aanpak en gebruik jouw kennis van de verschillende
klantsegmenten.

7. Leer van elkaar en ondersteun elkaar bij uitdagingen en problemen.
8. Schrijf alles op. Als het niet opgeschreven staat, bestaat het niet.

9. Vrijwel niets is in één keer perfect te formuleren. Kom er daarom vaker op terug, maar
gebruik dit niet als excuus om iets niet af te maken.

10. De rechthoeken in de canvas zijn bewust klein gehouden omdat je zo geforceerd wordt
om beknopt te blijven. Het kan zijn dat het eenvoudiger is om eerst in vrij format je
antwoorden op te zetten en daarna pas het canvas in te vullen.
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Canvas
Groeiprogramma

Projectnaam:

Datum:

olanje

__________ fonds

Maatschappelijk Vraagstuk

Probleem/kans
Wat is de maatschappelijke bedreiging of de
maatschappelijke kans waar je je op richt?

Bestaande alternatieven
Welke bestaande oplossingen zijn er voor
het probleem?

Aanpak
Wat is jouw oplossing voor het probleem of
hoe ga je de kans pakken?

Kernactiviteiten
Wat zijn de belangrijkste werkzaamheden
vitgevoerd moeten worden?

Middelen

Wat zijn de belangrijkste middelen die nodig zijn
voor de uitvoering?

Succes meten
Hoe ga je vaststellen dat jouw aanpak succes-
vol is voor je doelgroepen?

Waardepropositie

Per klantsegment een enkelvoudige en duidelijke
boodschap waarom je je onderscheidt enwat je
toegevoegde waarde is.

Ongelijk voordeel
Wat kan moeilijk gekopieerd of gekocht worden?

Kanalen
Hoe ga je je doelgroepen bereiken?

Doelgroep-segmenten
Wie heeft baat bij de aanpak en/of wie is onmis-
baar om de aanpak te realiseren?

Profijtgroep(en)

(Betalende) klant(en)

Partners

Kostenstructuur Alle kosten die gemaakt moeten worden om de aanpak te laten werken

M mmnmn—dmﬂ.ﬁo_:. ke kosten wat zijn de sociale/maatschappelijke nadelen of kosten van de aanpak?

Inkomstenstromen alle inkomsten die de aanpak genereert uit elk doelgroepsegment

Maatscha ppe | _._ ke op U—.Qjmwnmj Wat zijn de sociale/maatschappelijke positieve effecten van de aanpak
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Stichting ANDERS: leren van

experimenteren
Hoe doen anderen het?

Doel: luisteren hoe de zoektocht naar groei verliep voor Stichting Anders.

Luister naar deze aflevering van de Groeipodcast om het verhaal van Stichting Anders te
horen, hierin hoor je onder andere hoe zij door middel van experimenten zijn gegroeid.

Wat zijn belangrijke punten om mee te nemen?

1. Pas als je experimenteert, kom je erachter of je concept werkt en geschikt is om door te
ontwikkelen.

2. Aannames kunnen de ontwikkeling van je concept fataal worden, het is belangrijk om in
kleine concrete stappen te werken.

3. Test je aannames met behulp van afgebakende experimenten bij de doelgroep en/of
experts.

4. Wees niet bang om je netwerk in te zetten om doelen te behalen en bouw een sterk
bestuur.

Stichting Anders: Wat experimenteren je kan leren

Ke

Met wie maak je kennis in deze

s podcast?
e Stichting Anders komt in actie
Nederland voor kwetsbare mensen, samen
met MKB’ers

* Dit doet zij door ondernemers
te faciliteren die iets goeds

Hoe doen anderen het? .
willen doen, zonder veel gedoe

In deze podcast vertelt Stichting Anders

over hoe zij met behulp van * ANDERS ontvangt de
experimenten, concrete groeistappen hulpvragen, en brengt
heeft gezet kwetsbaren in verbinding met

geschikte hulp uit bedrijven
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https://www.bnr.nl/vanonzepartners/groei/10456122/stichting-anders-wat-experimenteren-je-kan-leren

a Maatschappelijk

vraagstuk

2. Maatschappelijk vraagstuk

Synthese: Het maatschappelijk vraagstuk
Zelfstudie: Gevolgen van het vraagstuk

Zelfstudie: Omvang van het vraagstuk

Zelfstudie: Doelgroep vaststellen

Zelfstudie: Grootte van de doelgroep

Zelfstudie: Segmenten binnen de doelgroep
Zelfstudie Belangen en behoeften van de doelgroep
Zelfstudie: Visie formuleren

Zelfstudie: De doelgroep bereiken

oranje fonds
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Maatschappelijk
vraagstuk

In dit onderwerp duik je in het maatschappelijke vraagstuk

waarop jouw initiatief de focus legt. Het is belangrijk om het
vraagstuk te definiéren en analyseren. Dit helpt bij het
uitdragen van je bestaansrecht en kan gebruikt worden bij
fondsenaanvragen en stakeholder gesprekken

Het maatschappelijk
vraagstuk

.qﬁ(
(7
2
(o)
®

Hoe doen anderen het?

Doelgroep bereiken

Business Model Canvas
Introductie

Maatschappelijk vraagstuk

Wat is de maatschappelijke

bedreiging/kans?

Doelgroep segmenten

Wie heeft baat bij de

aanpak?

Maatschappelijke

opbrengsten

Wat zijn de beoogde sociale

positieve effecten van de

aanpak?

Maatschappelijk Vraagstuk

Probleem/kans

Aanpak

Waardepropositie

Ongelijk voordeel

Doelgroep-segmenten

of
hoo ga o do kans pakken?

maatachappeliko kans waar o Jo op richt?

Wat 20 do bolsngrikto werkzaamhodon
ungevoerd mosten worden?

Middelen
Wat 2jn do bolangrste middolen die nochg 21
voor do uitvoerng?

Succes meten
oo ga o vastatollon dat oune sanpak succes
vol voor o doclgroapen?

Kostenstructuur

boodachap wasrom Jo Jo onderscheidt cn wat o
toagavogde waarde i

Kanalen
Hoa ga e e doslgrospen beraken?

baar om do sanpak to realiseren?

Profijtgroep(en)

(Betalende) klant(en)

Partners.

ijke kosten wat
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Het maatschappelijk
vraagstuk

Om je activiteiten te kunnen aanscherpen en je initiatief te professionaliseren, is het
noodzakelijk om je eerst te verdiepen in het maatschappelijk vraagstuk waarop je focust.
Formuleer het dat centraal staat, wat je visie is om dit probleem
op te lossen en welke je precies daarmee wil bereiken. Dit werk je ook uit in je
Impact Strategie.

Omje te formuleren, helpt het te kijken naar drie aspecten:

— Welk probleem is de onderliggende oorzaak (Vraag aan jezelf:
waarom)? Maak de oefening.

— Wat zijn de gevolgen van dit probleem (Vraag aan jezelf: en dus)? Maak de
oefening.
— Hoe groot zijn deze hoofdoorzaken en gevolgen? Onderbouwd met data
(bijv. getallen). Maak de oefening.

Om je te omschrijven, helpt het om te kijken naar vier dimensies:

- Wat zijn de relevante van de doelgroep? Bijv., geslacht,
culturele achtergrond, gezondheid, leeftijd. Maak de oefening.

- Watis de van de doelgroep? Bijv., hoeveelheid mensen en spreiding
binnen Nederland. Maak de oefening.

- Watzijn de binnen de doelgroep? Bijv., gemeentes, vrijwilligers, klanten.
Maak de oefening.

- Watzijn de per segment? Bijv., wat willen zij bereiken, waarom

zouden zij meedoen? Maak de oefening.

Let hierbij ook op wat je doelgroep omschrijving niet is, namelijk een generieke
omschrijving van iedereen die mogelijk behoefte heeft aan jouw concept, het gaat om de
zo specifiek mogelijk omschreven groep die jouw initiatief centraal gaat stellen.

Om je visie te formuleren, helpt het om te denken aan drie elementen:

Is het innovatief? Spreekt het tot de verbeelding? Richt het op de toekomst? Gebruik je
technologie?

Raakt het je hart? Is het belangrijk? Is het urgent? Is het inclusief?
Is het realistisch? Is er een significante kans dat het gaat werken? Is het betaalbaar?
Bekijk ook de oefening.

Voorbeeld:  Team Toekomst in Rotterdam richt zich op Moeite met rondkomen, %

kinderen, ouders en scholen in de wijk bewoners in 2020
/} Delfshaven om kansengelijkheid te M Nederland DIEEEE
/) creéren. Het team van Mirjam van Rijn is
TOEKOM T zich constant bewust van hoe zij zich 28.0%
prms - yerhoudt tot de omgeving en heeft als 13.9%
doel omin 2030 aan te tonen dat ieder -
kind met gelijke kansen kan opgroeien. Bron: rivm.nl
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Hoofdoorzaken van het
vraagstuk (1/2)

Doel: het maatschappelijke vraagstuk uitwerken om tot de kern te komen.

Pas de “waarom” boomstructuur toe om erachter te komen wat de hoofdoorzaak is van het
probleem waarmee jouw initiatief zich bezighoudt.

Om achter de hoofdoorzaak te komen (en de juiste antwoorden te geven op de Waarom
vragen), helpt het om een probleemgerichte dialoog te hebben met je doelgroep, om
diepgaande inzichten te verkrijgen.

Het huidige onderwijs
systeem zorgt voor een
Probleemdefinitie mismatch tussen mbo
studenten en de
maatschappij

De focus ligt op Het aanleren van 21- Mbo studenten hebben

Waarom? | Nederlands, Engels en eeuwse vaardigheden meer baat bij
rekenen ontbreekt praktijkgericht opleiden

Kijk hoe YoungSociety zijn
begonnen aan de
hoofdoorzaken van hun
maatschappelijk vraagstuk
en ga daarna zelf aan de slag
op de volgende pagina.
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Hoofdoorzaken van het
vraagstuk (2/2)

Doel: het maatschappelijke vraagstuk uitwerken om tot de kern te komen.

Pas de “waarom” boomstructuur toe om erachter te komen wat de hoofdoorzaak is van het
probleem waarmee jouw initiatief zich bezighoudt.

Om achter de hoofdoorzaak te komen (en de juiste antwoorden te geven op de Waarom
vragen), helpt het om een probleemgerichte dialoog te hebben met je doelgroep, om
diepgaande inzichten te verkrijgen.

Probleemdefinitie

Waarom?

Waarom?

Waarom?

Waarom?

Waarom?
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Gevolgen van het vraagstuk

(1/2)

Doel: het maatschappelijke vraagstuk uitwerken om tot de gevolgen te komen.

© Aanscherpen

Pas de “en dus” boomstructuur toe om erachter te komen wat de gevolgen zijn van het
probleem waarmee je initiatief zich bezighoudt.

Probleemdefinitie

Het huidige onderwijs
systeem zorgt voor een
mismatch tussen mbo
studenten en de
maatschappij

Het mbo wordt door de
maatschappij op een
stigmatiserende manier
neergezet

En dus?

Nederland telt 500.000
mbo studenten t.o.v.
800.000 hbo en wo
studenten (2021)

En dus?

Deze mbo-studenten
En dus? worden laagopgeleid
genoemd

Dit heeft een negatief

?
En dus? effect op het zelfbeeld

Kijk hoe YoungSociety de

gevolgen van hun

maatschappelijk vraagstuk
hebben omschreven en ga
daarna zelf aan de slag op

de volgende pagina.
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oranje fonds
Gevolgen van het vraagstuk

(2/2)

Doel: het maatschappelijke vraagstuk uitwerken om tot de gevolgen te komen.

Pas de “en dus” boomstructuur toe om erachter te komen wat de gevolgen zijn van het
probleem waarmee je initiatief zich bezighoudt.

Probleemdefinitie

En dus?

En dus?

En dus?

En dus?

En dus?
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Omvang van het vraagstuk

® Groeiep

Doel: doordenken over en onderbouwen van de omvang van het maatschappelijk vraagstuk.
Breng de omvang in kaart voor de probleemdefinitie, de 1-3 grootste hoofdoorzaken en de 1-

3 belangrijkste gevolgen.

Definitie probleem Omvang
Hoofdoorzaak #1 Omvang
Hoofdoorzaak #2 Omvang
Hoofdoorzaak #3 Omvang
Gevolg #1 Omvang
Gevolg #2 Omvang
Omvang

Gevolg #3
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Doelgroep vaststellen (1/2)

Doel: definiéren van de doelgroep van jouw initiatief.

Probeer via maximaal 8 dimensies je doelgroep te omschrijven. Kijk bijvoorbeeld naar de
voorbeelden. Probeer om ook een beschrijving toe te voegen waarin je het belang van deze
dimensie toelicht.

Dimensie Omschrijving
Dimensie Omschrijving
Dimensie Omschrijving
Dimensie Omschrijving
Dimensie Omschrijving
Dimensie Omschrijving
Dimensie Omschrijving
Dimensie Omschrijving

In de opzet en uitvoering van je activiteiten moet je nadenken over de volgende vragen:

1. Bereik ik mijn hele doelgroep? Zo niet, waarom niet?

2. lIs er potentiéle frictie binnen mijn doelgroep (bijv. als gevolg van uiteenlopende
dimensies)?

3. Klopt mijn doelgroep beschrijving nog, of moet deze worden aangepast?

30
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Doelgroep vaststellen (2/2)

Doel: definiéren van de doelgroep van jouw initiatief.
Bekijk de volgende voorbeelden van dimensies om je doelgroep te definiéren.

Dimensie Voorbeeld keuzemogelijkheden
Geslacht man / vrouw / overig
Leeftijd jongerdan ... /ouderdan ... /tussen ...en .../ ...
Opleidingsniveau geen / middelbare school / mbo / hbo /wo /...
Werkstatus werkeloos (ongeschikt / zoekende) / werkende / ...
Beroep docenten / arbeiders / studenten /
Inkomen laag / midden /tot ... /..x modaal/ ...
Gezinssamenstelling alleen of samen / met of zonder kinderen / ...
Burgerlijke staat alleenstaand / samenwonend / getrouwd / ...
Culturele achtergrond westers / niet-westers / ...
Geloofsovertuiging christelijk (vorm) / joods / islamitisch / ...
Lichamelijke gezondheid gezond / specifieke lichamelijke klachten / ...
Psychische gezondheid gezond / specifieke psychische klachten / ...
Sociale status onderklasse / middenklasse / ...
Herkomst Nederland / Turkije / Midden-Oosten / ...
Geografische kenmerken stedelijk / landelijk / achterstandswijken / ...
Vaardigheid wel of niet kunnen lezen / fietsen / koken / ...
Levenservaring gevangenisstraf / verslaving / sterfte / ...
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Grootte van de doelgroep

® Groeiep

Doel: uitwerken van de grootte van de doelgroep van jouw initiatief.
Bepaal de grootte van je doelgroep, wees hierbij realistisch. Overdrijf de omvang niet, ga niet
meteen uit van heel Nederland. Kijk ook specifiek naar de gebieden waar de organisatie nu

aanwezig is en waar zij in de toekomst wil opereren.

Geschatte
grootte
doelgroep

Spreiding over
Nederland

Onderbouwing
met feiten
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Segmenten binnen de
doelgroep g

Groeiep

2_—=1€n

®

Doel: definiéren van mogelijke segmenten binnen jouw doelgroep.

Ga na of er bij jouw initiatief sprake is van segmenten. Vul het werkblad in als dit inderdaad
zo is. Op deze manier krijg je een beter beeld van deze segmenten en de karakteristieken op

basis waarvan zij zijn te differentiéren.

Segmenten Beschrijving Grootte
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Belangen en behoeften van
de doelgroep

Doel: uitwerken van de behoeften van jouw doelgroep.

Beantwoord de volgende vragen om het inzicht in de belangen van je doelgroep te vergroten
en om je eigen waarden en idealen beter te kunnen benoemen, zodat deze optimaal bij jouw

doel en doelgroep aansluiten.

Oefening

De volgende vragen helpen bij het scherp krijgen van de belangen en behoeftes van je
doelgroep:

1. Wat wil je doelgroep bereiken? Wat motiveert ze?
2.  Hoekijkt je doelgroep naar het vraagstuk? Is zij zich bewust van het probleem?

3.  Watdoet je doelgroep zelf om het probleem tegen te gaan? Waarom slaagt zij hier
niet (voldoende) in?

4. Wat doet je doelgroep waardoor het maatschappelijke vraagstuk mogelijk verergert?

Vervolgens kunnen vragen over jouw aanpak helpen bij het formuleren en eventueel
verbeteren van de boodschap aan jouw doelgroep:

1. In welke behoeftes van de doelgroep kan jouw organisatie voorzien?
2.  Welke barriéres neemt jouw organisatie weg voor de doelgroep?

3. Waarom zal iemand uit de doelgroep willen deelnemen aan jouw activiteiten?
Waarom niet?
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Visie formuleren

Doel: De visie formuleren voor jouw initiatief.

Breng al het voorgaande nu samen. Ontwikkel de visie van jouw initiatief door 1) te bouwen
op jouw onderzoek naar het maatschappelijk vraagstuk; 2) je doelgroep te begrijpen; en 3)
rekening te houden met nieuwe technologie. Voeg deze elementen samen om een visie te
formuleren die innovatief is, je hart raakt en realistisch is.

Oefening:
o Gebruik jouw uitwerking van het maatschappelijk vraagstuk om helder te hebben wat
jouw initiatief gaat oplossen. En beantwoord de vraag “Wat gaan wij oplossen?”

e Gebruik jouw uitwerking van je_doelgroep om helder te hebben wie jouw initiatief
gaat helpen. En beantwoord de vraag “Wie gaan wij helpen?”

Omdat de visie van jouw initiatief in de toekomst ligt, is het relevant om rekening te
e houden met nieuwe technologie. Beantwoord hiervoor de vraag “Welke nieuwe
technologie kan ons helpen, en hoe helpt dit?

° Kijk naar de antwoorden op bovenstaande vragen en voeg deze samen in een
beknopte visie voor jouw initiatief. Houdt hierbij rekening met dat het:

- Innovatief is en tot de verbeelding spreekt
- Belangrijk is en het hart raakt
- Realistisch is met een significante kans van slagen

Bron: Scale Up Nation.. 35
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De doelgroep bereiken
Hoe doen anderen het?

&
|
g
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(€]

Doel: zien hoe andere sociaal initiatiefnemers hun doelgroep bereiken.

Bekijk onderstaande video van het Oranje Fonds Kennisplatform, door te klikken op de video.
Op het Kennisplatform wordt via verschillende vragen die ertoe doen, duidelijk gemaakt hoe
andere sociaal initiatiefnemers omgaan met uitdagingen.

Wat zijn de vier belangrijkste punten om mee te nemen?

1. Zorgvoor een afgebakende doelgroep en blijf aanpassen, hou niet vast aan assumpties.
2. Experimenteer met verschillende kanalen, wees creatief.

3. Gebruik een mix van (digitale) communicatiemiddelen.

4. Zetlokale sleutelfiguren in, waarin de doelgroep vertrouwen heeft.

[ 11 Klik nu op onderstaande video

Met wie maak je kennis in deze
video?

* Social Debt helpt jongeren met
beginnende schulden bij het
aflossen

* Cash to Grow promoot
spaarkringen, waar mensen met

2023

een krappe beurs samen sparen
Hoe bereik ik mijn doelgroep? e Team Toekomst uit de
In deze video vertellen drie organisaties Rotterdamse wijk Delfshaven
hoe zij zo goed mogelijk hun doelgroep zorgt ervoor dat kinderen kans-
bereiken gelijk opgroeien
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Impact gericht
werken

Y

1. Synthese: Impact gericht werken

2. Zelfstudie: Impact gericht werken en het BMC

oranje fonds
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9 Impactgericht werken

Dit hoofdstuk richt zich op impactgericht werken: het
maximaliseren van positieve effecten met beperkte
middelen voor mens en milieu. Ontdek hoe je dit
doelgericht kunt meten, sturen en maximaliseren. Dit gaan
we doen via het 5 stappen MY-impactmodel.

jﬁ(
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2
(o)
®

Wat is impact?

Impact is de verandering die

aan jouw activiteiten

toegeschreven kan worden.
Zowel positief als negatief,

gepland of ongepland.

Business Model Canvas
Introductie
Relatie BMC en
impactgericht werken
Impactgericht werken is
een verdieping op het
Business Model Canvas.
Het helpt je om ervoor te
zorgen dat je aanpak
blijvende positieve
veranderingen
teweegbrengt.

Maatschappelijk Vraagstuk

Waardepropositie

Ongelijk voordeel

Doelgroep-segmenten

Probleem/kans

maatschappeliko kans waa o J op rcht?
ungevoerd mosten worden?

Middelen

boodachap wasrom Jo Jo onderscheidt cn wat o
toegevegde waarde 5

baar om do sanpak to realiseren?

Profijtgroep(en)

aaaaaaa
Hooga e o doslgrospen boralken?

(Betalende) klant(en)

ijke kosten wat
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Impactgericht werken
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Doel: begrijpen waarom impactgericht werken belangrijk is, wat voor type impact je kan
maken en hoe je het MY-impactmodel kan gebruiken om je impact te maximaliseren.

Wat is impactgericht werken?
Impactgericht werken draait om het maximaliseren van je effect: met beperkte middelen
zoveel mogelijk positieve veranderingen bewerkstelligen voor zowel mensen als hun

leefomgeving. Het richt zich op het meten, rapporteren, begrijpen en vergroten van de
waarde die een onderneming of project heeft op de wereld om ons heen.

Wat levert het je op?

- Leren & sturen: Leer van wat je doet en stuur bij waar nodig om zo je impact te vergroten.
- Onderbouwen & communiceren: Onderbouw claims met data om mensen te overtuigen.
- Motiveren: Samen met je team werken aan impact die zichtbaar is werkt motiverend.

3 vormen van impact: een verandering bij veel mensen (schaal), een ingrijpende verandering
(diepte) of een verandering in structuren of processen van een samenleving (systeem)

Werken met het “MY-impactmodel”

Het Manage Your(MY)-impactmodel is een
cyclisch proces wat je ongeveer in een jaar
doorloopt. Het model bestaat uit vijf
stappen en twee voorwaarden om het
proces te laten slagen: een impact DNA in
de kern van de organisatie en
Joren stakeholderbetrokkenheid. De focus ligt op
impact maximalisatie.

Strategie

De 5 stappen zijn:

Ropprteren - Strategie: Bepaal welk maatschappelijk
o - probleem je aanpakt, wat je impactdoelen
"’%% zijn en hoe jouw business model tot de
ey

gewenste verandering leidt.

%
%
)
E
[+)
>

- Impact maken: Doe je door je dagelijkse activiteiten. Hoe? Dat verschilt per onderneming.
- Meten: is de basis voor verbetering. Bedenk wat je wil meten en hoe. Verzamel data.
- Rapporteren: Deel je resultaten en inzichten met stakeholders (intern en/of extern),

- Leren & sturen: Analyseer je resultaten, duid deze en leer van de opgedane inzichten. Pas

eventueel je strategie aan om in de toekomst meer impact te maken.
39
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Impactgericht werken en
Business Model Canvas (1/3)
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Doel: begrijpen hoe je Business Model Canvas en Impactgericht werken samenhangen in
een iteratief proces.

Het MY-impactmodel is een cyclisch proces dat je helpt om het Business Model Canvas te
onderbouwen en verbeteren. We laten zien welke stappen van het MY-impact model
gebruikt kunnen worden bij het verdiepen van bepaalde onderdelen van het BMC:

Maatschappelijk Vraagstuk

Probleem/kans
Wat Is de maatschappelijke bedreiging of de
maatschappelijke kans waar je je op richt?

Bestaande alternatieven
Waelke bestaande oplossingen zijn er voor
het probleem?

4

Aanpak
‘Wat Is Jouw oplossing voor het probleem of
hoe ga je de kans pakken?

Kernactiviteiten
‘Wat zijn de belangrijkste werkzaamheden
ultgevoerd moeten worden?

Middelen
‘Wat zijn de belangrijkste middelen die nodig zijn
voor de ultvoering?

Succes mete
Hoe ga Ja vaststellen dflouw aanpak succes-
vol is voor Je doelgroepdll?

Kostenstructuur aj

kosten die gemaakt mosten worden om de

pak te laten werka

Waardepropositie

Per kiantsegment een enkehvoudige en duidelijke
boodschap waarom Je Je enderscheidt en wat Je
oegevoegde waarde Is.

Doelgroep-segmenten
Wie heeft baat bi] de aanpak en/of wie Is onmis-
baar om de aanpak te realiseren?

Ongelijk voordeel
wat kan moelljk gekopleerd of gekocht worden?

Profljtgroep(en)

Kanalen
Hoe ga Je Je doelgroepen beretken?

Partners

Inkomstenstromen Alle inkomsten die de aanpak genereert uit elk doelgroepsegment

Maatschappelijke

osten wat zjj

e sociale/maatschappelifff nadelen of ko

aanpak?

Maatschappelijke opbrengsten wat zijn de sociale/maatschappelijke pasiﬁm“n de aanpak

T

Leren
& Sturen

B
%
%
9,
%
Q,
%

094

/o,
Ys
‘l".o‘
s

c Strategie | J

Rapporteren
. <

De leren en sturen en strategie stap helpen je
om het maatschappelijk vraagstuk zo te
formuleren dat je het meeste impact maakt
en de aanpak te kiezen die daar het beste bij
aansluit.

De meten stap levert data en inzichten op die
aansluiten bij het onderdeel succes meten
van je BMC

Door het MY-impactmodel te doorlopen en
meer te sturen op impact maximalisatie
wordt je waardepropositie steeds duidelijker.

Stakeholderbetrokkenheid is zowel een
essentieel onderdeel van het MY-
impactmodel als het BMC (doelgroep-
segmenten).
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bepalen

Synthese: Impactstrategie bepalen
Zelfstudie: Impactclaim definiéren
Zelfstudie: Contextanalyse aandachtspunten
Zelfstudie: Contextanalyse uitvoeren
Zelfstudie: Stakeholderanalyse uitvoeren

Zelfstudie: Theory of Change uitwerken
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Q Impactstrategie bepalen

Dit hoofdstuk richt zich op het formuleren van een impactstrategie. Een strategie geef je
antwoord op de volgende vragen:

* Welk maatschappelijk probleem pak je aan? (de impact claim)
* Welke aanpak kies je? (context-analyse en stakeholder-analyse)
* Hoe leidt jouw business model tot de gewenste verandering (de Theory of Change)

* Welke impact doelen stel je? (SMART formuleren)

Contextanalyse
aandachtspunten

Impactstrategie
bepalen

Stakeholder analyse
uitvoeren

A

Theory of Change

SMART formuleren

Business Model Canvas MY-impactmodel
onderdelen stappen
Maatschappelijk Vraagstuk Aanpak Waardepropositie Ongelijk voordeel Doelgroep-segmenten
Probleem/kans ’ s o e o e e
‘matschappele kans waar e fe op richt? ::‘a; :10-; : "h:w:;u_:uﬁm ::maamlmaﬂ
Profljtgroep(en)

Stategie

Middelen
Wat 20 do belangrte middelen die nadig 2

voor de utveerng: .
(Betalende) klant(en)
Bestaande alternatieven Kanalen
e Hoo ga o o doclgroepen boralken? Leren
& Sturen

Succes meten
jrstpet Partners

ststeln dat jouw aanpak succes-
vol 5 voor e doalgroapen?

Kostenstructuur 0 laten werken

ijke kosten wat zis aanpak? ij
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Impactstrategie bepalen

Doel: Een impactstrategie opstellen: duidelijk definiéren van het maatschappelijke
probleem dat je wil aanpakken (de impact claim), het kiezen van een passende aanpak via
context- en stakeholder-analyses, het begrijpen van hoe je bedrijffsmodel bijdraagt aan de
gewenste verandering (de Theory of Change) en het opstellen van SMART doelen. Kijk voor
input voor je impactclaim ook naar 2: het maatschappelijk probleem en oplossing

STAP 1: Allereerst definieer je je missie of je impact claim. De impact claim omschrijft in één
zin op welk maatschappelijk probleem jij je wilt richten.
STAP 2: Om je strategie aan te scherpen kan je twee analyses uitvoeren:

- Een kan je helpen om beter te begrijpen welke activiteiten de meeste
impact kunnen hebben. Je kunt contextfactoren analyseren door te kijken naar

- Eenstakeholder analyse helpt om stakeholders in kaart te brengen via 4 categorieén
(belangrijke spelers, belanghebbenden, beinviloeders, en toeschouwers), om vervolgens
te begrijpen hoe je hen effectief kunt betrekken. Het betrekken van je stakeholders is een
belangrijk onderdeel van elke stap tijdens het impactgericht werken.

STAP 3: Met deze analyses kan je beginnen aan het uitwerken van jouw Theory of Change
(of verandertheorie) om inzicht te krijgen in de resultaten en directe en indirecte impact van
je activiteiten.

STAP 4: De laatste stap is om SMART impactdoelen te stellen. Dan wordt het duidelijk waar
je naar toe werkt.

De doelen van Dopper
Wereldwijd wordt 50 procent van het plastic na gebruik direct weggegooid en
slechts 1 procent van al het plastic dat wordt geproduceerd wordt gerecycled. 5

Dopper is een sociale onderneming besloot zich te richten op vermindering van
single-use plastic afval en specifiek op het gebruik van single-use waterflesjes.

De missie van Dopper: ‘Een wereld creéren waarin mensen zich bewust zijn van
het milieu, waarin we actief het single-use plastic afval verminderen en waarin
iedereen toegang heeft tot veilig drinkwater.’

Dit zijn de impactdoelen die Dopper heeft opgesteld:

* Bewustwording creéren ten aanzien van de impact van single-use plastic afval en
mensen inspireren om zelf een verandering in gang te zetten.

* Een alternatief aanbieden zodat er minder (plastic) flessen water worden gekocht.
* Toegang tot veilig drinkwater vergroten voor mensen over de hele wereld. 43



Oefening g 60 minuten  hanscherpen

oranje fonds
Hoe definieer je een
impactclaim

Doel: weten hoe je je impactclaim kunt opstellen. Hiervoor kan je ook input halen van uit je
maatschappelijk vraagstuk en oplossing bepaling en je visie formulering.

Jouw impactclaim

Welk verschil wil jij maken? Je bent waarschijnlijk gestart met je initiatief of onderneming om
een bepaald probleem te helpen oplossen. Het is waardevol om je hoogste doel, je sociale
missie, vast te leggen in een impactclaim. Een goede impactclaim is:

* Ambitieus en inspirerend

* Kort en bondig geformuleerd

* Aangesloten op de identiteit van je organisatie

* Gericht op de situatie/verandering die je wil bereiken (eventueel met vernoeming van de
doelgroep, voor meer informatie over doelgroep, klik hier)

Je impactclaim is niet een opsomming of omschrijving van je activiteiten, maar omschrijft
hoe de wereld eruitziet als je jouw doel hebt bereikt.

Oefening 1: Bekijk missies en impact claims van vergelijkbare sociale
ondernemingen/initiatieven, maar ook van grotere bedrijven. Wat valt je op? Wat
spreekt je aan?

Oefening 2: Stel je eigen impactclaim op via de volgende stappen:

1. Bedenk welke dimensies je in je missie wil terugzien: voor welke doelstelling bestaat je
organisatie? Voor wie doe je het?

2. Welk type impact wil je maken? Wil je een probleem voorkomen,
verzachten,verminderen?

3. Verzamel ideeén en stel de verschillende elementen van je missie los van elkaar op
4. Vat de elementen samen door een samenhangende impactclaim op te stellen

Voorbeelden van impactclaims/ missies:

Tony’s Chocolonely: “samen maken we
100% slaafvrij de norm in chocolade.”

Gezinsbuddy: “Gezinsbuddy zorgt ervoor
dat éénoudergezinnen met multi-

GEZINS\ BUDDY problematiek en zonder netwerk, er in

Samen kun je de wereld aan kwetsbare situaties niet alleen voor staan.”
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Contextanalyse
aandachtspunten

Doel: weten wat een contextanalyse is, waarom het handig is, en wat kansen en
belemmeringen zijn.

Wat is een

waarom is het handig?

Een analyse om in kaart te brengen welke externe factoren (contextfactoren) van invioed zijn
op jouw activiteiten en de effecten die je daarmee beoogt, zodat je hierop kunt inspelen. Het

helpt om je toegevoegde waarde te bepalen.

- Externe factoren kunnen een negatieve invloed hebben ( ), of een
positieve invloed hebben ( ).

- Erzijn verschillende soorten contextfactoren:

bijv., vergrijzing of toenemende bevolkingsomvang,
bijv., economische dip of toenemende werkgelegenheid,
bijv., polarisatie, immigratiestromen of religie,
bijv., nieuwe innovaties zoals online platformen,
bijv., klimaatverandering of kwaliteit van de buitenlucht,
bijv., opkomende politieke denkbeelden.

Wat zijn kansen en belemmeringen?

Hebben positieve invioed Hebben negatieve invloed
- Wat is de opbrengst (bij - Hoe hoog is de urgentie?
aangrijpen van de kans)? - Hoe moeilijk om op in te spelen?

- Hoe moeilijk om aan te grijpen?

Eenzaamheid wordt steeds meer en Vraag naar zorg neemt toe, terwijl
breder geagendeerd het zorgaanbod afneemt

Tips voor het identificeren van kansen en belemmeringen:

X Dpenk niet alleen aan de factoren maar ook aan hoe deze zich lijken te ontwikkelen.

ol
/:\ Denk niet alleen aan lange-termijn-, maar ook korte-termijnfactoren die verandering
l kunnen beinvloeden.

Welke opkomende dynamieken of cruciale momenten/’windows of opportunity’
v verwachten jullie? Denk bijvoorbeeld aan nieuwe regeringen; veranderingen van
leiderschap; crises en schandalen; verkiezingen, introductie van nieuwe technologie.

% Denk aan de invloed die een kans of belemmering heeft op verschillende niveaus,
bijvoorbeeld individueel, familie, gemeenschap, lokaal, nationaal.
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Contextanalyse uitvoeren

Doel: uitvoeren van een contextanalyse om de impactstrategie verder te definiéren.

Oefening: contextanalyse uitvoeren (Vraag Excel template aan via Oranje Fonds)
1. Beschrijf je maatschappelijk probleem (zie ook het onderwerp).
2. ldentificeer en omschrijf de meest relevante belemmeringen in het Excel

a. Je kan ervoor kiezen om eerst een langere lijst te maken en daarna de meest
relevante te selecteren. Streef naar een lijst van maximaal 15 belemmeringen

b. Kijk naar verschillende niveaus van omgevingen binnen het thema:
i.  Macro: Grote maatschappelijke krachten en trends, dingen waarover je leest,
ii. Meso: Ontwikkelingen in de directe omgeving van je initiatief, dingen die je ziet.
3. Identificeer en omschrijf alle kansen in de Excel
a. Kijk naar verschillende niveaus van omgevingen binnen het thema:
i.  Macro: Grote maatschappelijke krachten en trends, dingen waarover je leest
ii. Meso: Ontwikkelingen in de directe omgeving van je initiatief, dingen die je ziet
4. Wijs (relatieve) scores toe (op een schaal van 1 tot 10) voor zowel belemmeringen als
kansen.
5. Je kan nuin het Excel template zien in welk kwadrant belemmeringen en kansen vallen

6. De geidentificeerde kansen en belemmeringen kun je meenemen als je een Theory of
Change maakt.

a. De beste kansen om mee te nemen, hebben een hoge opbrengst en lage

moeilijkheid.
b. De beste belemmeringen om mee te nemen, hebben een hoge urgentie en lage

moeilijkheid.

3 -

2

Vraag om zorg neemt
toe, terwijl het

g zorgaanbod afneemt.

2

o

g

Heel makkelijk Moeilijkheid Heel moeilik
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Oefening g 60 minuten  hanscherpen
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Stakeholderanalyse
uitvoeren

Doel: uitvoeren van een stakeholderanalyse om de impactstrategie verder te definiéren.

Wat is een stakeholderanalyse?

Hiermee breng je in kaart welke stakeholders (actoren) relevante spelers zijn binnen het
maatschappelijk probleem waarop jouw initiatief focus legt. Stakeholders hebben belang bij,
of potentiéle invloed op het behalen van je impact claim (of sociale missie).

Door te analyseren wat het belang en de invloed van stakeholders is, verbeter je het zicht op
hoe stakeholders zich tot elkaar en tot de thematiek verhouden

- Belang: in welke mate heeft een stakeholder belang bij het oplossen van het probleem?

- Invloed: in welke mate kan een stakeholder invioed uitoefenen op het oplossen,
verzachten of voorkomen van de probleemstelling?

Oefening: stakeholderanalyse uitvoeren (Excel template op verzoek via Oranje Fonds)

1. Beschrijf je maatschappelijk vraagstuk
2. Identificeer en omschrijf de meest relevante stakeholders Je kan ervoor kiezen om eerst
een langere lijst te maken, en daarna te de meest relevante stakeholders te selecteren.
Probeer een lijst van maximaal 15 te maken
1. Wees zo concreet mogelijk in je omschrijving
2. Tip: Kijk verder dan de partijen die je al goed kent en waarbij je je comfortabel voelt.
Wie ontbreekt er nog?
3. Tip: Zorg dat de mensen die het probleem daadwerkelijk ervaren, vertegenwoordigd
zijn in de analyse. Welke invloed en welk belang hebben zij?
3. Wijs (relatieve) scores toe op een schaal van 1 tot 10, voor zowel belang als invloed
Je kunt nu in het Excel template zien in welk kwadrant je stakeholders vallen

5. De geidentificeerde stakeholders kun je meenemen als je een Theory of Change maakt.

Voorbeeld

Hoog

Belanghebbenden Belangrijke spelers

Belang

Toeschouwers Beinviceders

Invioed Hoog l

Laag

Loag
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Oefening g 3x 60 minuten
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Theory of Change uitwerken

(1/2)

Doel: Begrijpen wat een Theory of Change is, hoe je er een maakt voor jouw onderneming
en hoe je de inzichten kan gebruiken als onderdeel van impactgericht werken.

Nadat je op het vorige niveau een heldere missie en impactdoelstellingen hebt
geformuleerd, werk je op dit niveau stapsgewijs uit hoe je die met jouw onderneming wilt
gaan bereiken. Hiervoor wordt vaak een Theory of Change (ToC) gebruikt.

Wat is een Theory of Change (ToC)?

Een ToC geeft de oorzakelijke relatie tussen activiteiten en impact heel duidelijk weer. Met
andere woorden: welke effecten treden op als gevolg van jouw activiteiten en hoe werken
die door naar de impact op langere termijn? Door deze schakels aan effecten (letterlijk) uit te
tekenen, werk je jouw aanpak expliciet, overzichtelijk en compleet uit.

De Theory of Change (ToC) bestaat uit de volgende elementen:

* Inputs: Benodigde middelen om de activiteiten goed uit te voeren,

¢ Activiteiten: Acties die worden ondernomen om effecten te bereiken,

* Outputs: Directe resultaten van je activiteiten,

» Effecten: Directe effecten, veranderingen die bereikt worden door je activiteiten,

* Hogere effecten: Indirecte effecten, effecten die bereikt worden door de effecten.

Als je je ToC opstelt, is het belangrijk om je bewust te zijn van de stakeholders,
aannames en contextfactoren:

» Stakeholders: Op wie heb ik effect met de activiteiten van mijn onderneming? Wie zijn
mijn belangrijkste doelgroepen? (gebruik de inzichten van de stakeholder-analyse)

* Contextfactoren: Externe factoren die de veranderingen beinvloeden. (gebruik de
inzichten van de context-analyse)

* Aannames: Beschrijven de voorwaarden om gewenste verandering te bereiken.

Waarom een ToC maken?

Het uitwerken van je ToC is een goede manier om expliciet te maken hoe je huidige
activiteiten bijdragen aan je impactclaim. Het maken van een ToC:

- Is een bron van nieuwe inzichten en is de basis voor het meten van je impact,
- Is een strategisch overzicht en communicatiemiddel, bruikbaar voor diverse stakeholders,
- Geeft aan of er aanvullende activiteiten nodig zijn om het beoogde effect te behalen,

- Helpt om te bedenken of je ook negatieve effecten kan verwachten. "



Oefening g 3x 60 minuten P hanscheipen
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Theory of Change uitwerken

(2/2)

Doel: Aan de slag met het maken van een Theory of Change. En begrijpen hoe je je Theory
of Change kan valideren.

® Groeiep

Hoe maak je een Theory of Change?

Vul stap voor stap de vier lagen in (zie pag 45 en 46). De volgorde waarop je dit doet, is niet
in beton gegoten, maar het is handig om eerst je activiteiten uit te werken: Welke
activiteiten onderneem je en voor wie? En wat zijn daar de directe resultaten (output) van?
Daarna kun je de effecten en hogere effecten daarvan uitschrijven: tot welke veranderingen
leidt deze output?

Oefening 1: Vul de ToC in (volgende pagina’s), het liefst samen met je team,
doelgroep, en belangrijke stakeholders. Gebruik de volgende checklist tijdens het
invullen:

U Is de ToC logisch, leidt het ene niveau logischerwijs tot het andere, of maak je
“sprongen”?
U Is duidelijk voor wie het effect (directe of indirecte impact) is?

U Zijn er “holle frases”, oftewel: uitdrukkingen die indrukwekkend klinken, maar
bij nadere beschouwing weinig of geen inhoud hebben (denk aan “lege
beloftes”).

U Gaat het bij de effecten echt over de impact die gerelateerd is aan de
activiteiten?

U Heb je nagedacht over negatieve effecten en aannames?

U Vergeet niet dat de ToC een levend document is dat nooit af is, streef dus niet
naar perfectie tijdens de eerste zit maar werk iteratief (zie ook oefening 2).

Oefening 2: Zet in je agenda om na zes maanden opnieuw je ToC te bekijken.
Bedenk wanneer je dat doet of je, met de nieuwe kennis en een frisse blik, ruimte
ziet voor aanscherping. Om je ToC te verbeteren kun je deze ook valideren met je
stakeholders.

Het is belangrijk om je Theory of Change te valideren.

De vraag die bij het valideren centraal staat, is of het aannemelijk is dat je de beoogde
effecten bereikt met jouw activiteiten. Valideren doe je vaak bij stakeholders (doelgroep,
experts, partners) door hen de vragen te stellen: Komt de ToC overeen met wat zij ervaren?
Herkennen zij de effecten? Hebben ze nog aanvullingen op je ToC?
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Voorbeeld van een Theory of

Change

De ToC van New Bees

NewBees neemt
assessment/ Intake
af bij nisuwkomer

NewBees maakt
een online profile
van de nieuwkomer

MNewBees introduceert
niewkomer bij
organisatie

Miguwkomers krijgen
assesment/intake

Miguwkomers krijgen
een online profile van
de nieuwkomer (dat ze
zelf kunnen managen)

Nieuwkomer heeft
introductiegesprek
bij organisatie

Bron: impactpad.nl

Nieuwkomer
wordt gematched
aan werkgever

Nieuwkomer doet
werkervaring op

Nieuwkomer post
talenten toe en
ontwikkeld zichzelf

Nieuwkomer ervaart
bevestiging van
talenten ervaring en

vaardigheden

Nieuwkomer
ervaart een zinvolle
dagbesteding

Nieuwkomer heeft
werkplezier

® Groeiep

Het zelfvertrouwen
van de nieuwkomer
neemt toe

(BB Nieuwkomer is stabieler
[minder vatbaar voor
somberheid]

Nieuwkomer neemt
deel aan de Nederlandse
maatschappy en voelt
zich daar goed bij
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ImpactHouse

by Grant Thornton Netherlands

THEORY OF CHANGE VAN:

WAT IS JOUW IMPACTCLAIM IN EEN ZIN? PLAATS HIER JE LOGO

Minder druk

HOGERE oret cteen
EFFECTEN

Effecten die niet
direct door jouw
activiteiten komen
maar waaraan je wel

Verbeterde
gezondheid

indirect bijdraagt.

Netwerk en
relatie
opbouw

EFFECTEN
Vermindering

De effecten op je e
doelgroepen; wat eenzaamheid

verandert er bij
wie?

Kennismaking
tussen

OUTPUTS ecinemer

Directe resultaten
van je activiteiten

Koffie
ACTIVITEITEN - ochtenden
wat doe JIJ organiseren

concreet voor de
stakeholderse

STAKEHOLDER
AANNAMES: CONTEXTFACTOREN (POSITIEF & NEGATIEF):
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THEORY OF CHANGE VAN: ImpactHouse

by Grant Thornton Netherlands

WAT IS JOUW IMPACTCLAIM IN EEN ZIN?

HOGERE
EFFECTEN

Effecten die niet
direct door jouw
activiteiten komen
maar waaraan je wel

indirect bijdraagt.

EFFECTEN

De effecten op je
doelgroepen; wat
verandert er bij
wie?

OUTPUTS

Directe resultaten
van je activiteiten

ACTIVITEITEN
wat doe jjj
concreet voor de
stakeholderse

STAKEHOLDER 1 STAKEHOLDER 2 STAKEHOLDER 3
AANNAMES: CONTEXTFACTOREN (POSITIEF & NEGATIEF):
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Doelen SMART formuleren

Doel: leren om je impact doelen SMART te formuleren.

Doelen zijn een belangrijk onderdeel van je impactstrategie, Met behulp van de SMART
methode kun je concrete, richtinggevende en haalbare doelen formuleren. Hiermee
vergroot je de kans dat je de door jou gestelde ambitieuze doelen bereikt. SMART staat
voor: Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch en Tijdgebonden.

Specifiek: Helder en gefocust
9 Je weet wanneer ambitiedoelstellingen specifiek genoeg zijn als:

* Alle betrokkenen weten dat het specifiek om hen gaat, zij kunnen de
doelstellingen begrijpen,

* Begrijpelijk taalgebruik is gebruikt en alle voorwaarden zijn vastgelegd.

Meetbaar: Beschrijf hoe je de ambitiedoelstellingen gaat meten, zo weet je of je
doelstellingen hebt gehaald.

Acceptabel (haalbaar): Wordt gedragen door de betrokkenen
Hoe kan je bepalen of iets acceptabel/haalbaar is?

* Je weet dat het meetbaar is,

* Anderen hebben het succesvol gedaan,

* Het is theoretisch mogelijk,

* Je hebt de noodzakelijke middelen (of een realistische kans om die te krijgen),
* Je hebt de beperkingen en risico's onderzocht.

Realistisch: Streef ambitieuze doelen na, maar wees realistisch. Dit gaat over tijd, geld,
mogelijkheden, beschikbare middelen, beschikbare mensen, etc. Dingen die je moet
weten zijn:

* Wie gaat het doen?

* Hebben zij de juiste vaardigheden om deze taak te volbrengen, kunnen zij
deze leren?

* Heb je genoeg middelen en tijd en waar komen deze vandaan?

* Wie is verantwoordelijk?

Tijdgebonden Gekoppeld aan een tijdsplanning
Stel deadlines, deze moeten ook Meetbaar, Realistisch en Specifiek zijn.

Voorbeeld: willen wij 200 mensen tijdelijk (0-6 maanden) onderdak geven
(huidig 100 mensen), door ons huidige platform (van locaties en vrijwilligers) efficiénter in
te richten, en ~
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Impact meten en
verbeteren

/

1. Synthese:Impact meten en verbeteren
2. Zelfstudie: Een meetplan maken

3. Zelfstudie: Doelen SMART formuleren

4. Zelfstudie: Impactmeting Youngin Prison

5. Zelfstudie: Verschil maken met je aanpak

oranje fonds
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9 Impact meten en
verbeteren

Om impactgericht te werken, is het meten van je impact
essentieel. Hierdoor kun je sturen op impact en deze
verbeteren. Ook helpt dit om je impact geloofwaardigheid
te onderbouwen richting stakeholders, je merk te
versterken en om je te onderscheiden

il L 4
48

Hoe doen anderen het?
Aanpak die verschil maakt

Hoe doen anderen het?
Meting door Young in Prison

@ Business Model Canvas @ MY-impactmodel
onderdelen stappen

Maatschappelijk Vraagstuk | Aanpak Waardepropositie Ongelijk voordeel Doelgroep-segmenten

mmmmm
boar om do aanpak to realiscren?

Probleem/kans X toegevoegds waarde s

maatschappelike kans wa e e op rcht? Wat 2jn de belangriiste werkzaamheden
ungevoerd moeten worden?

Profljtgroep(en)

Middelen
Wat 2jn do belangrte middelen die nadig 2
voor de uveerng?

(Betalende) klant(en)

Bestaande alternatieven Kanalen

Wollo bostaando lossngen e vor oo gafe o dosgospon braen?

‘het probleem? e dels
Succes meten Part
Foe ga e vaststelien dat Jouw aanpak succes- artnes
ol oo o dogocpent

Kostenstructuur ‘o lten werken

ijke kosten wat zir aanpak?
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Impact meten en verbeteren

Om impactgericht te werken, is het meten van je impact essentieel. Hierdoor kun je sturen
op het verbeteren van je impact. Ook helpt dit om je impact te onderbouwen richting

stakeholders.

Als je je hebt verdiept in impactgericht werken en een impactstrategie hebt uitgewerkt met
behulp van een Theory of Change, is het belangrijk om data te verzamelen om je impact te
kunnen meten. Dit doe je door de volgende stappen te volgen:

1. Begin met het

zoals hoeveel mensen je

bereikt. Dit is nog niet je impact, maar bijvoorbeeld hoeveel mensen er gebruik maken

van je activiteiten.
2. Begin met

van de belangrijkste (missie gerelateerde)

(om bij te houden of je activiteiten het beoogde effect hebben),

3. Werk toe naar het verkrijgen van een

van je

impact. Het is belangrijk om wat je leert, vervolgens te gebruiken om je activiteiten,
strategie, en Business Model Canvas verder aan te scherpen.

TOMS past hun strategie aan na
een impact meting

TOMS begon in 2006 met het
unieke "één paar schoenen voor
één paar schoenen business-
model", waarbij klanten die
schoenen kochten, gratis een paar
doneerden aan iemand in nood.
Uit impact evaluaties bleek dat de
aanpak onverwachte problemen
veroorzaakte. Het doneren van
schoenen was ingewikkeld en
tijdrovend, trof lokale
schoenmakers en had geen

diepgaand effect op de ontvangers.

Dankzij deze inzichten heeft TOMS
een meer impactvolle aanpak
ontwikkeld, gericht op lokale
kwesties zoals dakloosheid en
sociaal ondernemerschap.

TOMS

Seepje’s dashboard draagt bij aan een gemotiveerd
team

Seepje, opgericht in 2013 door Jasper en Melvin na
het zien van een Nepalese vrouw die zeep maakte
van Sapindus-boomschillen op tv, biedt nu
wasmiddelen gemaakt van deze vruchten. Met 1100
verkooppunten in Nederland en Belgiég, streeft
Seepje ernaar impact te hebben op consumenten,
Himalaya-boeren, sociale werkplaatsen en het
milieu. Het bedrijf volgt hun prestaties op een
kantoor-dashboard, waaronder het aantal
wasbeurten met Seepje, gerecyclede melkflessen
voor verpakking, productie in sociale werkplaatsen
en geplante bomen in Nepal. Dit houdt het team
gemotiveerd en gericht op hun doelen. Een eerste
meting bevestigt dat Seepje's afvalwater 85%
schoner is dan dat van andere wasmiddelen. Hoewel
de impact op boeren lastiger te meten is, wil Seepje
hieraan werken zodra het bedrijf groeit en de kosten
daarvan kan dragen.

seepje

superschillen uit
de Himalaya
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1.3-“
oranje fonds
Een meetplan maken (1/4)

Doel: het maken van een meetplan om aan de slag te kunnen met een eerste
impactmeting.

Oefening: Download hier het Impact Meetplan template en vul deze in. Onderstaand vind
je een stappenplan dat je helpt bij het invullen:

1. Formuleer je “Leervragen”, “Effect(en)”, en bijbehorende “Definitie(s)”:

De volgende vragen helpen bij het bedenken van je leervragen en meetprioriteiten (effecten
en definities):

* Waar ben jij zelf nieuwsgierig naar? Waar zijn je stakeholders nieuwsgierig naar?

* Welke doelgroepen en effecten zijn het meest belangrijk in het licht van je missie?

* Welk onderdeel van de Theory of Change is nog niet onderbouwd of onderzocht in
eerder onderzoek?

* Welke informatie wil je laten zien aan stakeholders? Wat moet er straks in je
impactrapport staan?

* Hoeveel tijd en geld is er beschikbaar voor je impactmeting?
* Welke informatie kan je makkelijk ophalen of is zelfs al beschikbaar?

2. Formuleer indicator(en):

* Eenindicator is maatstaf die laat zijn wanneer een bepaald effect optreedt (voorbeeld:
indicator voor ‘gezondheid’ is hoe vaak iemand een dokter bezoekt.)

* Eenindicator moet zichtbaar maken als er iets gebeurt,
* Eenindicator kan objectief en subjectief zijn,
* Eenindicator is meetbaar.

Tips voor het formuleren van indicatoren:
* Hou het kort en eenvoudig,

* Bedenk alvast volgens welke methode je de indicator kunt meten, en bij wie (dat helpt
om het concreet te maken),

* Bekijk of je bestaande indicatoren (bijv. op internet, impactpad.nl of binnen het Oranje
Fonds) kunt gebruiken,

* Soms is het nodig om meerdere indicatoren te gebruiken om iets te meten.
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oranje fonds
Een meetplan maken (2/4)
Voorbeelden van indicatoren

Doel: het maken van een meetplan om aan de slag te kunnen met een eerste impactmeting.

Dit is als voorbeeld een versimpelde versie van het meetplan van organisatie Dance Connects. Dance
Connects organiseert hedendaagse dansactiviteiten voor mensen van 50 tot 100 jaar oud. Hun aanpak
versterkt lichaam, geest en sociaal netwerk van ouderen, zodat zij volwaardig mee blijven doen in de
samenleving. Ter illustratie zijn twee effecten uit hun Theory of Change geselecteerd. Per effect zie je hoe
indicatoren meetbaar worden gemaakt. De effecten linken aan twee verschillende activiteiten groepen van
Dance Connects: Community en Care.

Effect

Beschrijving output of
het effect om te meten

Definitie

Indicator(en)
Hoe verandering
gemeten wordt

Beschikbaarheid
data

Methode van data
verzamelen

Wanneer
Verantwoordelijke

Benchmarks

Om data te vergelijken
(bijv data CBS of
intern)

Uitdaging of
Meetdilemma

Output/effect

Ouderen doen actiever mee in de
samenleving door deelname aan Dance
Connects Community & Care
(migrantengroepen).

Ouderen ondernemen meer sociale,
culturele, maatschappelijke of sportieve
activiteiten dan voorheen.

Aantal sociale, culturele, maatschappelijke
of sportieve activiteiten.

Mate waarin deelnemers aangeven
tevreden te zijn met dit aantal.

Resultaten jaarlijkse vragenlijsten, bijv:
-9 van de 14 respondenten is meer gaan
ondernemen met groepsgenoten.

Vragenlijsten jaarlijks bij deelnemers uit
verschillende groepen (community en
care).

Jaarlijks
Medewerker Onderzoek & Ontwikkeling

Met resultaat uit vragenlijst en interviews
start/jaar ervoor. Tevreden als de
deelnemers die het nodig hadden meer zijn
gaan participeren.

Dit is een “hoger” effect: moeilijker
meetbaar; deelnemers komen in eerste
instantie gewoon om te dansen.

Goed nadenken over de vraagstelling.

Output/effect

Ouderen voelen zich mentaal sterker door
deelname aan Dance Connects Community &
Care.

Verbetering merkbaar op geheugen,
stemming, zelfacceptatie, gevoel van controle.

Mate van mentaal welbevinden deelnemers.
% positieve uitkomsten op vragen, bijv. o.a.:
* |k kan dingen goed onthouden
¢ |k kan mijgoed concentreren
e |k accepteer mijzelf zoals ik ben
* |k zoek naar oplossingen om moeilijke
situaties te veranderen
Resultaten jaarlijkse vragenlijsten, bijv:
Door mee te doen...
* Ben ik blijer en enthousiaster (61%)
* Voel ik me zelfverzekerder (45%)
e Ervaar ik minder stress (41%)
Vragenlijst bij Community, bij Care eerst
interviews en later mogelijk andere methode.

Jaarlijks

Medewerker Onderzoek & Ontwikkeling +
impact expert

Met resultaat uit vragenlijst en interviews
start/jaar ervoor. Tevreden als 75% zich beter
voelt.

Mentale conditie: geen makkelijk onderwerp
om via vragenlijsten te bespreken.

Goed nadenken over vraagstelling. Bij
migrantengroepen is vertaling nodig. Andere
meetmethoden nodig voor deelnemers die
zichzelf niet verstaanbaar kunnen maken.
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oranje fonds
Een meetplan maken (3/4)

Doel: het maken van een meetplan om aan de slag te kunnen met een eerste impactmeting.

3. Kijk of er al data beschikbaar is voor je geformuleerde indicator(en):

Denk bijvoorbeeld aan informatie uit je administratie of bestaand onderzoek. Het is hierbij
goed om te kijken of er digitaal data beschikbaar is, big data en openbare bronnen worden
steeds vaker ingezet door sociale initiateven. Kijk bijvoorbeeld eens op movisie of
impactpad.nl .

4. Definieer bij wie je gaat meten:

*  Waar mogelijk meet je bij de doelgroep, waarbij je directe verandering teweegbrengt.
De doelgroep heb je al gedefinieerd in je ToC. Soms is het praktisch niet haalbaar om bij
je doelgroep te meten, bedenk in zulke gevallen wie het beste je doelgroep kan
vertegenwoordigen (bijv. directe naasten).

* Waar mogelijk meet je via een representatieve steekproef. De volledige doelgroep is
namelijk vaak te groot, waardoor het meten te tijdsintensief wordt.
* Bedenk hoe je mensen gaat selecteren, dit kan bijvoorbeeld willekeurig.

*  Online zijn tools te vinden die berekenen hoe groot je steekproef moet zijn om
uitspraken te kunnen doen over de volledige groep. Een voorbeeld is:
steekproefcalculator.com.

5. Formuleer hoe je gaat meten (je dataverzamelingsmethode):

Je dataverzamelingsmethode is afhankelijk van je doel, en kan daarom verschillen.

* Allereerst heb je de keuze tussen primaire data (zelf verzameld) en secundaire data (uit
bestaande bronnen). Bedenk of je data uit een bestaande bron kan halen (dit scheelt
vaak tijd en geld). Let hierbij altijd op de betrouwbaarheid van de bron.

* Als je primaire data nodig hebt, kan je kiezen uit twee vormen van onderzoek:

*  Kwalitatief: Het verzamelen van citaten (bijvoorbeeld via interviews), dit geeft
inzicht in: “hoe” vragen, “waarom” vragen achterliggende redenen, motivaties en
percepties).

*  Kwantitatief: Het verzamelen van numerieke data of cijfers (bijvoorbeeld via
vragenlijsten), dit geeft inzicht in: het “of” en “hoeveel” (vindt iets plaats, in welke
mate). Denk aan Interviews, focus groep, vragenlijsten, turflijsten

. Je kan ook kiezen voor een combinatie van beide onderzoeksmethoden.
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Een meetplan maken (4/4)

Doel: het maken van een meetplan om aan de slag te kunnen met een eerste impactmeting.

6. Formuleer wanneer en hoe vaak je gaat meten:

. Formuleer de verantwoordelijke en meetdilemma’s:

8. Bekijk of je resultaten kan vergelijken met een benchmark:

Het interpreteren van verzamelde gegevens is een stuk makkelijker als je de gegevens
ergens mee kunt vergelijken en zo betekenis kunt geven aan resultaten. Dit kan je helpen
om te bepalen of de resultaten relatief hoog of laag zijn. Vaak worden doelstellingen op één
van onderstaande manieren geformuleerd:

Bij voorkeur kies je voor een ontwerp met een nul-, voor-, na-, en follow-up meting,
waar de metingen (bijna helemaal) dezelfde vragen en format hebben,

* Nulmeting: Een nulmeting kan je meer grip geven op de impact. Bij een nulmeting
meet je voor de start van het traject een aantal indicatoren bij deelnemers.

* Voor- en nameting: Een meting vlak voor, en direct na de activiteit(en) kan je een
helder beeld geven van toename of afname van hetgeen je wil waarnemen.

*  Follow-up meting: Een meting die een paar weken, of maanden later plaatsvindt.
Hiermee kan je de duurzaamheid van je activiteiten en eventuele
langetermijneffecten vaststellen.

Vul hier ook in hoe de planning eruit moet zien. Wanneer ga je data verzamelen? Wees

realistisch door rekening te houden met wanneer effecten zichtbaar zullen worden.

Vul in wie verantwoordelijk is in je team om de meting te codrdineren,

Vul ook in welke uitdagingen je verwacht bij het meten van de output, aannames of
effecten. Denk daarbij aan de mogelijke problemen die je kan tegenkomen in de meting.
Voorbeelden zijn: Een moeilijk bereikbare doelgroep, taalbarriéres, ontbrekende data in
het systeem of een gevoelig thema (zoals schulden).

Door hier nu al over na te denken, kan je deze aandachtspunten meenemen in het
ontwerp van de meting.

Bestaande benchmark: Je kunt gebruik maken van benchmarks uit bestaand onderzoek,
extern of intern. Een nuttige bron voor beschikbaar onderzoek in het sociaal domein is
Movisie.

Eigen nulmeting: Zoals hierboven omschreven. Je kunt bij periodiek meten ook
resultaten over tijd vergelijken.

Verwachtingen vooraf noteren: Een laatste optie is om védr de meting samen vast te

stellen wat je verwachtingen zijn. Vergelijken van resultaten en verwachtingen helpt
betekenis te geven aan je data en verwachtingen.
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Impactmeting Young in Prison
Hoe doen anderen het?

Doel: luisteren hoe Young in Prison haar impact meet.

Luister naar deze aflevering van de Groeipodcast om het verhaal van Young in Prison te
horen, hierin hoor je onder andere hoe zij hun impact meting hebben aangepakt.

Wat zijn belangrijke punten om mee te nemen?

1. Na het vaststellen van je organisatiedoel en hoe je daar wil komen, kijk je met impact
metingen of je slaagt in het bereiken van deze verandering.

2. Bij impact meten is het meetbaar maken van ingewikkelde operationele begrippen heel
belangrijk. Zo wil YIP jongeren verbeeldingskracht, competenties, energie en
verbinding meegeven, maar hoe meet je dit?

3. Zorg hierbij dat je begrippen goed uitschrijft, vervolgens bedenk je indicatoren die je
verwerkt in (simpele) vragen voor de doelgroep en experts. Goede indicatoren zijn zo
objectief mogelijk, om bias te minimaliseren.

Young in Prison: zo meet je impact

He

* Young in Prison is een Stichting
met de sociale missie om
jongeren beter uit jeugddetentie

te laten komen, bijv. door

HDU”E In PRISU” middel van baanzekerheid

e (Creativiteit staat centraal in

o trainingen en workshops
In deze podcast vertelt Young in Prison

over haar concept en hoe zij haar
impactmetingen aanpakt
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Verschil maken met je aanpak
Hoe doen anderen het?

&
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Doel: zien hoe andere sociaal initiatiefnemers hun impact meten, om zo te weten dat hun
aanpak verschil maakt.

Bekijk onderstaande video van het Oranje Fonds Kennisplatform, door te klikken op de
video. Op het Kennisplatform wordt via verschillende vragen die ertoe doen, duidelijk
gemaakt hoe andere sociaal initiatiefnemers omgaan met uitdagingen.

Wat zijn de vier belangrijkste punten om mee te nemen?

1. Houd resultaten bij om te sturen, te verbeteren en je impact te vergroten.

2. Experimenteer en zoek een juiste mix van meetinstrumenten/tools.

3. Maak gebruik van bestaande modellen in jouw sector/domein.

4. Maak je meetmethodes toegankelijk voor je doelgroep en bruikbaar voor je financiers.

[ K Klik nu op onderstaande video

Met wie maak je kennis in deze
video?

* Refugee Team helpt mensen die
nieuw zijn in Nederland sneller
te integreren

* Team Toekomst uit de
Rotterdamse wijk Delfshaven

2023

zorgt ervoor dat kinderen kans-
Hoe weet ik dat mijn aanpak verschil gelijk opgroeien
maakt?

¢ Cash to Grow promoot
spaarkringen, waar mensen met
een krappe beurs samen sparen

In deze video vertellen drie organisaties
hoe zij weten dat zij verschil maken en
waarom ze dit inzichtelijk maken
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Onderscheidend
vermogen

1. Synthese: Onderscheidend vermogen

2. Zelfstudie: Onderscheidend vermogen
identificeren of creéren

oranje fonds



© panscherpep

oranje fonds

Onderscheidend
vermogen

Onderscheidend vermogen heeft betrekking op factoren en
kenmerken waardoor een initiatief effectiever kan
concurreren dan branchegenoten. Dit helpt bij het
verbeteren van het bereik en het verhaal richting
stakeholders en om concurrentierisico’s te verlagen.
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Onderscheidend vermogen
identificeren of creéren

Maatschappelijk Vraagstuk Aanpak Waardepropositie Ongelijk voordeel Doelgroep-segmenten

Business Model Canvas P e ey e e

Probleem/kans

Introductie e syt et

e

. Profljtgroep(en)
Ongelijk voordeel
Waarover beschikt jouw s
initiatief, dat kan moeilijk T (setende Hanen)

Bestaande alternatieven Kanalen

Welka bestaande oplosingen 2 e voor Hoa ga e e doslgrospen beraken?

gekopieerd of gekocht kan it

worden?

Waardepropositie AT g e reoes
Wat is - per klantsegment -
de duidelijke boodschap die
aangeeft waarom je je Kostenstructuur
onderscheidt en wat je
toegevoegde waarde is? ke kosten v ke op
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Onderscheidend vermogen

Het onderscheidend vermogen omvat factoren en kenmerken waardoor een initiatief
verbeterd bereik realiseert, een sterker verhaal richting stakeholders heeft en effectiever
impact maakt dan alternatieven. Zo helpt dit ook om concurrentierisico’s en overlap van
activiteiten te voorkomen/verlagen.

Onderscheidend vermogen omvat factoren/kenmerken waardoor een initiatief uniek is of
effectiever kan concurreren dan branchegenoten. Dit kan ontstaan vanuit drie verschillende
methodes:

- Differentiatie: Je activiteiten zijn superieur wat betreft kwaliteit, serviceniveau of unieke
kenmerken, denk aan:

- Branding,

- Inclusie,

- Intellectueel eigendom,

- Customer service,

- Schaal (door netwerk effecten, de activiteit is waardevoller met meer gebruikers).
- Specialisatie: Je activiteiten zijn beter op maat gemaakt (voor een specifieke groep).
- Kosten: Je kan je activiteiten goedkoper aanbieden, bijv., door:

- De kostenstructuur,

- Schaal (kosten door goedkopere inkoopprijzen wanneer je in bulk koopt).

Onderscheidend vermogen kan je helpen om:
- Meer personen van je doelgroep, of klanten, te bereiken met je activiteiten.

- Je verhaal richting potentiéle financiers en andere stakeholders te verbeteren, het is een
signaal van duurzaamheid en professionaliteit.

- Risico's op een negatieve impact van mogelijke kopieén te verminderen, door afstand te
creéren in de perceptie van zowel je doelgroep als je klanten.

Leer meer over het identificeren van jouw onderscheidend vermogen

“Sociale ondernemers blijken
moeite te hebben met het
omschrijven van onderscheidend
vermogen, daarom is dit meestal
de lastigste bouwsteen om in te
vullen. Dat is de reden waarom
dit vaak als laatste aan bod
komt.”

Voorbeeld: Up! in Nederland heeft een
methodiek ontwikkeld dat ouderen helpt om
vertrouwen te krijgen voor het voeren van
gesprekken die over hen gaan, met zichzelf of
met hun omgeving. Up! leidt vrijwillige
gespreksleiders op en alle informatie blijft
beschikbaar voor hen zodat zij blijvend mensen

. . met elkaar in contact kunnen brengen.
- Trainer Groeiprogramma
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Onderscheidend vermogen
identificeren of creéren

Doel: begrijpen hoe je een uniek verkoopargument kunt identificeren.

Je kunt onderscheidend vermogen identificeren door je unieke verkoopargument ten

opzichte van branchegenoten vast te stellen:

- Het vergelijken en definiéren van probleemstelling en doelgroep (Maatschappelijk
vraagstuk), Dit helpt om te ontdekken hoe een sociaal initiatief zich differentieert of
specialiseert ten opzichte van de rest van de markt.

- Het identificeren van sterke punten:

- Differentiéren of specialiserende activiteiten ten opzichte van de markt.
Bijvoorbeeld: een hogere impact of digitaliseringsniveau, een uniek concept
beschermd door intellectueel eigendom. Kijk hoe bestaande technieken je kunnen
helpen, bijv. het verder aanscherpen van je dienst door inzet van data.

- Gedifferentieerde branding ten opzichte van de markt. Zoals een beschermde
merknaam of bekendheid binnen de doelgroep of klanten.

- Gedifferentieerde positionering bijvoorbeeld door middel van een niche-focus en
een sterk netwerk van partners dat met je samenwerkt.

- Gedifferentieerd of gespecialiseerd menselijk kapitaal ten opzichte van de markt.
Hierdoor kun je sneller dezelfde impact halen, of betere kwaliteit leveren.

Naast het identificeren en ontwikkelen van bovenstaande punten voor het onderscheidend
vermogen, kun je ook kijken hoe je onderscheidend vermogen kan creéren, door bijv.:

- Het evalueren van je financién, door grote kostenposten te evalueren en goedkopere
alternatieven te zoeken en te doorgronden wat schalen doet voor de kosten per
activiteit.

- Het evalueren van je werkzaamheden, door te kijken of je binnen je initiatief efficiénter
kunt werken. Bijv. door standaardisatie, hergebruik van goederen of het vergroten van
deelnemersgroepen. Pas hierbij op dat veranderingen niet te veel ten kosten gaan van
kwaliteit of impact.

- Het aantrekken van je menselijk kapitaal, door talentvolle mensen te betrekken, kun je
een groot verschil maken. Zowel mensen die betrokken zijn bij activiteiten, als om het
initiatief draaiende te houden.

Zie ook Lean Startup.
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In module 2 ga je je initiatief voorbereiden op
groei, door te professionaliseren.

Structuur

Kijken naar de verdeling van rollen en verantwoordelijkheden en ontdekken hoe tools
kunnen helpen.

Inkomsten (werven)

Leren welke financiering je kunt aantrekken, wie je wil benaderen en welke voorbereidingen
je kunt treffen.

Zichtbaarheid en communicatie

Stilstaan bij de positionering en de externe communicatie strategie van je initiatief.

Leiderschap

Kennismaken met methoden voor zelfonderzoek en versterking van je leiderschapsstijl en om
anderen te coachen en beinvloeden.

Zelfzorg

Leren om een duurzame balans te vinden in je werk-leven verhouding.

Diversiteit en inclusie

Stilstaan bij het belang en methoden om diversiteit en inclusie binnen en buiten je initiatief
te verhogen.

Mensen

Bouwen aan een sterke cultuur en goed HR-beleid om zo talent te kunnen aantrekken,
ontwikkelen en behouden.

Bestuurlijke inrichting

Kennismaken met aandachtspunten en juridische regels om rekening mee te houden bij de
bestuurlijke inrichting van jouw initiatief.

Juridische inrichting

Kennismaken met aspecten van arbeidsrecht, privacy wetgeving en merkbescherming.

Juridische informatie

Stilstaan bij rechtsvormen en de voordelen en voorwaarden om ANBI instelling te worden.

Financieel management

Leren over financieel management en administratieconcepten.
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a Structuur

1. Synthese: Structuur

2. Zelfstudie: Rollen en verantwoordelijkheden
3. Zelfstudie: Rollen specificeren

5. Zelfstudie: De RASCI matrix inzetten

6. Zelfstudie: Het organigram inzetten

7. Zelfstudie: Efficiénte organisatie
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a Structuur

Een transparante, efficiénte organisatie heeft een structuur

met duidelijke rollen en verantwoordelijkheden. Daarom

kijken we in dit onderwerp naar de verdeling van rollen en
verantwoordelijkheden en ontdekken we hoe tools zoals de
RASCI matrix en het organigram hierbij kunnen helpen.

m Inzet van organigram

Specificeren
verantwoordelijkheden

Hoe doen anderen het?
Efficiénte organisatie

i «."

© Aanscherpen
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m Inzet van RASCI matrix
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Structuur

De structuur is de basis van een transparante en efficiénte organisatie. Een goede structuur
heeft duidelijke rollen en verantwoordelijkheden en is strategisch om de
doelstelling van jouw initiatief te realiseren.

De strategische keuze van het

Het ontwerp van rollen en verantwoordelijkheden in een organisatie gaat over de keuzes
rondom het gestructureerd toewijzen van taken en verplichtingen aan individuen of
groepen. Het doel is helderheid te creéren over wie wat doet, verantwoordelijk is voor
welke activiteiten en hoe samenwerking en coodrdinatie plaatsvinden. Dit omvat het
vaststellen van functies(rollen), taken en bevoegdheden (verantwoordelijkheden), en
rapportagelijnen ( ) om efficiéntie, effectiviteit en transparantie te verbeteren.

Dit gaat om de strategische keuze hoe de organisatie is . Aspecten om bij stil
te staan zijn de grootte van het management team, hoeveel mensen wil je “onder” een rol
laten vallen? Deze keuzes zullen invloed hebben op de cultuur van jouw organisatie.

Rollen & verantwoordelijkheden definiéren

Eenrol is een functie binnen de organisatie. Bijvoorbeeld een voorzitter, projectleider of
financieel manager. Deze rollen kunnen ook ingevuld worden door vrijwilligers.

Een verantwoordelijkheid is een taak, handeling of beslissing waarbij iemand zorg draagt
over de uitvoering en gevolgen daarvan.

Klik: Toelichting rollen en verantwoordelijkheden.

Klik: Oefening om alle rollen en verantwoordelijkheden binnen je organisatie te specificeren.

Een overzicht van rollen & verantwoordelijkheden wordt vaak gecreéerd door middel van
een RASCI-matrix. Uitleg over de RASCI-matrix.

Hoe geef ik de structuur weer?

Een is een visuele weergave van de samenhang van rollen (incl. vrijwilligers). Dit
vergemakkelijkt communicatie en rapportage voor werknemers en investeerders. Ook kan
dit eventuele inefficiénties aan het licht brengen. Oefening en voorbeeld.

“Doe het saaie niet als laatst”

Young Perspectives is een internationale NGO die
kinderen en jongeren in conflict met de wet helpt om
positief bij te dragen aan de samenleving.

Zij raden aan om “te anticiperen op de organisatie die je
gaat worden en te zorgen dat je de bedrijfsvoering hebt
klaarliggen. Wachten leidt tot meer kosten en fricties. Zet
het klaar alsof je 10x zo groot bent, wanneer je zo ver
bent dan ben je er blij mee.”




Lezen & begrijpen g 20 minuten T,

oranje fonds
Rollen en verantwoordelijk-
heden (1/2)

Heldere rolomschrijvingen helpen om de juiste mensen op de juiste plek te hebben, net
zoals een overzicht van de binnen jouw organisatie.

Een rol is een functie binnen de organisatie. Bijvoorbeeld een vrijwilligerscoordinator,
operationeel manager en impact manager. Wanneer he organisatie nog jong is kan het zijn
dat veel van deze rollen nog door een persoon worden vervult”. Deze rollen kunnen ook
ingevuld worden door vrijwilligers. Bij een rolomschrijving horen:

e Overzicht en titel,

e Verantwoordelijkheden,

e Benodigde vaardigheden,

e Rapporteren, aan wie, en wie aan jou,

¢ Instelling en gedrag,

e Opleverdoelen,

e Beslissingsbevoegdheid,

e Beoordeling, omschrijving van het beoordelingsproces,
o Tijdsinvestering,

e Functieniveau,

e Locatie.

Een is een taak, handeling of beslissing waarbij iemand zorg draagt

over de uitvoering en gevolgen daarvan. Ter illustratie zou je bij een sociaal initiatief de

volgende (onder andere) kunnen verwachten:

N

—\@/— Impact beoordeling: De sociale effecten van het initiatief meten en rapporteren
|

@ Relatiebeheer: Relaties opbouwen met begunstigden, partners en investeerders
%T—]j Financieel beheer: Begroting en efficiént omgaan met financién

090 o

RAR Coordinatie vrijwilligers: werving en indeling van benodigde vrijwilligers

=2
@?@ Begeleiding: Ondersteuning van de doelgroep als kernproduct van het initiatief
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Voorbeelden g 20 minuten B onicherpen

oranje fonds
Rollen en verantwoordelijk-

heden (2/2)

Gebruik onderstaand schema om de (ontbrekende) rollen, verantwoordelijkheden en
interacties binnen jouw organisatie in kaart te brengen.

Vraag

Welke verantwoordelijkheden
worden op dit moment
dubbel vervuld

En welke nog helemaal niet?

Zijn er rollen die een te zware
of te lichte invulling hebben?

Welke rollen en
verantwoordelijkheden zijn
op dit moment bottlenecks?

Zijn er personen die te veel of
te weinig rollen vervullen?

Is de verdeling van rollen over
vaste krachten en vrijwilligers
logisch?

Zijn er meer mensen nodig
voor de huidige activiteiten?

Bied ik genoeg aan mijn
mensen?

Is het team hecht en is de
samenwerking goed?

Kan het team de locatie
trekken zonder mij?

Waarop moet je anticiperen

voor de komende twee tot vijf
jaar?

Voorbeelden ter illustratie

Fondsenwerving door zowel centrale als lokale organisaties
(hoeft geen probleem te zijn); media-contact (loopt
idealiter via een persoon of afdeling).

Centrale vrijwilligerswerving kan tekort schieten voor de
vrijwilligersbehoefte van lokale organisaties.

Eva coordineert alle vrijwilligers, het gaat om 200 mensen
op 6 locaties, 7 dagen in de week.

Het bestuur is (mede) verantwoordelijk voor de
fondsenwerving, maar investeert slechts zeer beperkt tijd.

Sophie is algemeen- en financieel directeur, en codrdinator
van vrijwilligers. Mohammed is gepensioneerd financieel
adviseur en is bezig met kleine administratieve taken.

Idris en Karien zijn “vaste” vrijwilligers die een onmisbare
organisatorische rol vervullen, terwijl vaste krachten
Richard en Imane niet genoeg werk hebben.

Peter reist elke dag 3 uur heen en weer om bij de locatie
van het initiatief in een andere stad te helpen.

Ton is stagiair en wordt niet uitgedaagd in de taken die hij
krijgt, llse vertrekt als vaste kracht naar een baan met
betere secundaire arbeidsvoorwaarden.

Yamira is heel attent en de gangmaker van het team. Zij
zorgt altijd dat iedereen het naar zijn/haar zin heeft, zij
vertrekt volgende maand.

Boris is directeur en opricther en weet als enige wat er
allemaal moet gebeuren om de locatie draaiend te houden.

Merel gaat over marketing en weet veel van traditionele
marketing. Zij zou haar kennis over digitalisering en Al
kunnen uitbreiden om haar rol in de toekomst te vervullen.
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Rollen specificeren
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® Groeiep

Eenrol is een functie binnen de organisatie. Maak een lijst van alle rollen die vervuld

worden binnen jouw organisatie, zijn er rollen die ontbreken?

Wat zijn de rollen binnen jouw organisatie? Schrijf de titels op met een korte omschrijving.

Welke rollen ontbreken binnen jouw organisatie?
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Verantwoordelijkheden
specificeren

Een verantwoordelijkheid is een taak of set taken die iemand in een rol moet uitvoeren of
een eindproduct dat iemand moet opleveren. Ga de lijst met rollen na en schrijf alle
verantwoordelijkheden op, zijn er verantwoordelijkheden die dubbel vervuld worden, of

® Groeiep

juist ontbreken?

Wat zijn de verantwoordelijkheden binnen jouw organisatie?

Kruis de gedeelde verantwoordelijkheden aan,
kunnen deze ook door één persoon worden vervuld?

Welke verantwoordelijkheden ontbreken binnen jouw organisatie? Denk ook aan dingen
die op dit moment nog niet zo belangrijk zijn, maar die in de toekomst een grotere rol
kunnen spelen in het succes van je initiatief (bijv. als gevolg van verdere digitalisering).
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De RASCI matrix inzetten

Doel: begrijpen welke rollen/verantwoordelijkheden (nog niet) worden vervuld.

Breng de rollen en verantwoordelijkheden van jouw organisatie in kaart met behulp van
onderstaand schema en de “RASCI” verdeling.

() Responsible
Y] Accountable
) support
(@) consult
@) ot

Bij het vastleggen van rollen en verantwoordelijkheden zijn er een aantal aandachtspunten:

Integrerende persoon, verantwoordelijk dat een taak of handeling
gedaan wordt. Bijv., de projectleider.

Persoon die eindverantwoordelijke is voor (een deel van) het proces.
Aanspreekbaar op succes. Bijv., de directeur.

Personen die het echte werk doen en/of data en analyses aanleveren
om beslissingen te kunnen nemen. Bijv., de vrijwilligerscoordinator.

Een specialist die expertise inbrengt / persoon wiens goedkeuring nodig
is om draagvlak te creéren. Bijv., vrijwilliger met specifieke expertise.

Personen die input leveren aan beslissing nemers en/of op de hoogte
worden gesteld maar geen invloed hebben. Bijv., betrokken vrijwilliger.

* Verantwoordelijkheid altijd neerleggen bij een enkele persoon: de ‘eigenaar’
* Verantwoordelijkheid moet zo dicht mogelijk bij de uitvoering liggen

* Zo veel mogelijk zelfstandige beslissingsbevoegdheid geven aan mensen om zo het
enthousiasme te maximaliseren

* Stimuleren dat de verantwoordelijken en de uitvoerenden hun geleerde lessen delen

Voorbeeld buurthuis Het Zonnetje

Verantwoordelijkheden
& Q
Qo & &
& N > & &
@ & o & & ¢ >
& § S & o &
&L @ © @ O Q or
\S ) ) N 0\ & o
K R N S 2 d i
© ¢® & o & &° & —
Rollen ¥ Q N\ O N = O Persoon  Vast/vrijwillig
Directeur A | A C | Sanne  Vast
Projectleider R R R Huib Vast
Vrijwilligers coordinator R A A Karien  Vast
Vrijwilliger 1 S R R Mojtaba  Vrijwillig
Vrijwilliger 2 | S | R | 8§ S S Yamira  Vrijwillig

Oefening: Met behulp van een Excel template kun je dit invullen
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Het organigram inzetten

Doel: begrijpen welke rollen/verantwoordelijkheden (nog niet) worden vervuld.

De makkelijkste manier om te beginnen is om een simpel organigram te tekenen van je
organisatie. Kijk naar onderstaand voorbeeld en teken hoe de organisatie van jouw initiatief
er vandaag uitziet, teken vervolgens hoe de organisatie er idealiter uit zou zien.

0 Teken hoe de organisatie van jouw initiatief er vandaag uit ziet

0 Teken hoe je de ideale organisatie van jouw initiatief er over 1 jaar uit ziet

e Schrijf op welke veranderingen er nodig zijn. Noteer daarbij welke (nieuwe)
rollen meer of minder verantwoordelijkheid krijgen

o Herhaal deze oefening over 1 jaar. Wat is er veranderd, wat moet er nog
veranderen? Hoe ga je deze veranderingen realiseren?

Voorbeeld van een organigram van een sociale organisatie

Vaste rol
Bestuur
Vrijwillige rol |
Directeur
Programma manager Programma manager
jonge kinderen tieners
--------------------- +""""""""""X
Lokale Locatie codrdinator . SRS
structuur : codrdinator
1
1
Coordinator voor : Programmaleider
—_1 1-3 ouders I .
leraren I tieners
1
1
1
1
10-13 junior leraren  —— 5-25 tutoren I ~30 coaches
1
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Efficiénte organisatie
Hoe doen anderen het?

&
|
g
(C)
(€]

Doel: zien hoe andere sociaal initiatiefnemers hun organisatie efficiént inrichten

Bekijk onderstaande video van het Oranje Fonds Kennisplatform, door te klikken op de
video. Op het Kennisplatform wordt via verschillende vragen die ertoe doen, duidelijk
gemaakt hoe andere sociaal initiatiefnemers omgaan met uitdagingen.

Wat zijn de vier belangrijkste punten om mee te nemen?

1. Zorgvoor een organisatiemodel dat past bij je locatie(s) en missie.

2. Zorgvoor een juridische structuur die past bij de rollen en taken die je wil uitvoeren.
3. Zorgvoor de juiste mensen om je heen en leg werkafspraken vast.

4. Durf je rol als leider te nemen, wees niet verlegen.

[ K Klik nu op onderstaande video

Met wie maak je kennis in deze
video?

* Netwerk Nieuw Rotterdam
helpt jongeren zich te
ontwikkelen en als vrijwilliger
inzetten

* Social Debt helpt jongeren met

2023 . ..
beginnende schulden bij het

Hoe richt ik mijn organisatie efficiént aflossen

in? * Ixta Noa helpt mensen met

In deze video vertellen drie organisaties emotionele of psychische

hoe zij het zelf hebben aangepakt en instabiliteit

wat de voordelen zijn
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Professionaliseren

Inkomsten
(werven)

1. Synthese: Inkomsten (werken)

2. Zelfstudie: Inkomstenbronnen

3. Zelfstudie: Financieringsmix

4. Zelfstudie: Fondsenwerving

5. Zelfstudie: Case for support

6. Zelfstudie: Je verhaal aan financiers vertellen

7. Zelfstudie: De Tijdmachine: betalende klanten vinden

8. Zelfstudie: Constante inkomstenstroom

oranje fonds
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@ Inkomsten (werven)

Voldoende inkomsten zijn cruciaal om bestaanszekerheid te
genereren. Zorg dat je weet welk type financiering je kunt
aantrekken, wie je wil benaderen en welke voorbereidingen
je kunt treffen. In dit hoofdstuk helpen we je op weg.

m Vertellen van je verhaal aan Hoe doen anderen het
financiers Inkomsten verkrijgen

N Maatschappelijk Vraagstuk Aanpak Waardepropositie Ongelijk voordeel Doelgroep-segmenten
l pe4l Business Model Canvas e e e o e
Probleem/kans ‘toegevoegde waarde Is.

Introductie A e et
Profljtgroep(en)

Inkomstenstromen
Wat zijn de Middelen

e —
inkomstenstromen die de T - (Betslende) Kiancten)
aanpak genereert uit elk il e b v Fom gt
segment (klanten,

Succes meten
doelgroep, partners)? ool ttn oo ks parners

Van wat voor

financieringsstromen maak
je gebruik en wat zijn Kostenstructuur
hiervan voordelen/nadelen?

ijke kosten wat
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Inkomsten (werven)

® Groeiep

Het is een cruciale uitdaging voor sociale initiatieven om te zorgen voor voldoende
financiering. Het is van belang om te zorgen dat je weet welk type financiering je het beste
kunt aantrekken, wie je wil benaderen en welke voorbereidingen je moet treffen.

Wat zijn inkomstenbronnen?
Er is een breed scala aan inkomstenbronnen beschikbaar, die grofweg te verdelen zijn in:
- Autonome financiering: Op basis van eigen verdiensten.
- Niet autonome financiering: Op basis van verdiensten van anderen, op te delen in:
- Financiering om niet: Te verkrijgen zonder vereiste tegenprestatie.
- Financiering met tegenprestatie: Er staat iets tegenover.
- Traditionele Financiering: Te verkrijgen tegen een mate van financieel rendement.

Welke inkomstenbron(en) moet ik gebruiken?

Een mix van inkomstenbronnen (“financieringsmix”) werkt risico verlagend en verhoogt
bestaanszekerheid. Er zijn verschillende risicofactoren die goed zijn om te spreiden, om
afhankelijkheid van een risicovorm te voorkomen. Daarnaast moet financiering (en de mix)
goed passen bij zowel het type organisatie als de ontwikkelfase waar je organisatie zich
bevindt. Lees hiervoor ook deze infographic welke mix bij je kan passen:

Wat is een fondsenwerving strategie?

Deze is gebaseerd op een analyse waarbij in kaart wordt gebracht hoeveel financiering je
nodig hebt (en in welk tijdsbestek). De strategie maakt duidelijk:

- Wieje gaat benaderen.
- Via welke kanalen.
- Met welke berichten (incl. frequentie); soms is een case for support nodig.

- Inde strategie is ook gedefinieerd welke grenzen je stelt aan financiers (bijv., mate van
autonomie die je bereid bent op te geven). Leer meer in de zelfstudie fondsenwerving.

Om een constante inkomstenstroom te generen, is het cruciaal om je verhaal aan financiers
te vertellen.

“Ons verdienmodel zit goed in elkaar en wij weten
de weg naar investeerders te vinden. Momenteel
halen wij 85% van onze inkomsten uit de
commerciéle verkoop van onze dienstverlening,
15% komt van financiers die vervolgens ook I:Iw
toegang geven tot een heel netwerk aan
interessante partijen.”

- Deelnemer Groeiprogramma
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Inkomstenbronnen (1/2)

® Groeiep

Doel: begrijpen welke inkomstenbronnen er zijn en welke passen bij jouw organisatie en
ontwikkelfase.

Autonome financiering: dit is of 1) financiering op basis van eigen verdiensten en activiteiten, deze kan
alleen door het sociaal initiatief zelf worden ingebracht of 2) giften of donaties zonder directe
tegenprestatie en/of flexibel inzetbaar zonder voorwaarden

Niet autonome financiering: financiering op basis van verdiensten van anderen, deze is op te delen in:

* Financiering om niet (zonder tegen prestatie): Vaak alleen beschikbaar op basis van criteria, zoals besteding
aan een bepaald (goed) doel, of een uitgewerkt plan via een case for support

* Financiering met tegenprestatie: beschikbaar met het geven van een tegenprestatie

* Traditionele Financiering: beschikbaar tegen een zekere mate van financieel rendement

Eris een breed scala aan inkomstenbronnen beschikbaar, onderstaande tabel schept hierin overzicht:

Type Uitleg Bron/financier Tegenprestatie
; Particulieren .
Donaties Bijdrage aan een organisatie om haar doel te bereiken Meestal niet
Grote gevers
L Aanspraak op financiéle middelen met het oog op Overheids- )
Subsidies bepaalde activiteiten (niet geleverd aan de financier) instanties Meestal niet
In natura Niet financiéle ondersteuning (kennis, advies, netwerk) Bedrijven Soms
. Financier verwerft het recht zijn/haar naam te verbinden .
Bedrijven Meestal wel
Sponsoring (publiciteit) of gratis gebruik te maken van product / diensten )
i idi Overheids-
PFOJec.tsutbimthe Ontvang financiering voor de uitvoering van een specifiek Instanties Inspannings-
8 prOJe’c' &l project of een aantal concrete activiteiten verplichtin
(grant) p g
Fondsen
. ) o Overheids-
Erestaﬁlej Financiering wordt pas verstre'kt wanneer een Yooraf Instanties Resultaats-
financiering afgesproken resultaat is gerealiseerd en geverifieerd (door verplichting
onafhankelijke partij) Fondsen
Contributie Bijdrage aan een organisatie om haar doel te bereiken, vaak Particulieren Wederdienst
met verwachting van wederdienst
: Manier om donaties/leningen op te halen uitde massa, vaak Particulieren/ Product of dienst en
Crowdfunding - : bedrij
met een speciale campagne via een platform edarijven somsrente
Financiering met intentie om sociale impact te generen, met Sociale Impact
een verwachting van financieel rendement. Vaak met meer financiers (bijv.
flexibele voorwaarden, lagere rente, of langere looptijd. DOEN, Rabo Terugbetalen
Leningen en Foundation) hoofdsom, rente
participaties . of
Traditionel P . ¢ hti Traditionele aandelen
raditionele vormen van financiering, meteen verwachtingvan . tearders en
financieel rendement .
kredietverstrekkers
Verkoop Inkomsten uit adviesdiensten of verkoop fysieke producten: Betalende Leveren dienst
uit producten modellen op volgende pagina klanten of product
en diensten

Q1
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Verkoopmodellen

Lezen & begrijpen g 15 minuten

® Groeiep

Doel: begrijpen welke vormen van verkoop zijn. Voor meer informatie over manieren van
schalen lees verder in deze Groei publicatie en het hoofdstuk schalen.

Verkopen van diensten en/of producten is een autonome manier van inkomsten werven.

De volgende modellen kan je hier voor inzetten:

Type

Product- of
dienstenmodel

Licentiemodel

Franchisemodel

Verbruikers-
model

Platform-
model

Marktinformatie
model

Uitleg

Het verkopen van je producten /
diensten op transactiebasis

Klanten betalen een vaste bijdrage
voor het gebruik van je
dienstverlening of methodiek

Het concept wordt op nieuwe
locaties via vast concept en tegen
betaling van een franchise fee
uitgevoerd door franchisenemer

Voor professionals die hun inzet
per uur aan hun klanten
berekenen, maar ook voor de
levering van verhuurdiensten

Verzilver de toegevoegde waarde die je
hebtvoorandere partijen, bijv. door
twee partijen te koppelen die elkaar
proberen te vinden

Verkoop je schaarse kennis en data,
eventueel in combinatie met advieswerk

Voorbeeld Klant / Financier
BORO*ATELIER verkoopt sociaal ~ Consumenten
en circulair geproduceerde Bedrijven
textielproducten Overheidsinstanties

Doelgroep

Mijn Verhaal van Stadstrainers is

een eenzaamheidsinterventie

die andere organisaties kunnen Consumenten

inzetten tegen betaling van de Bedrijven

licentie fee

Het concept Buddy to Buddy
wordt in het hele land door
lokale franchisenemers
uitgevoerd en afspraken
contractueel vastgelegd

De jongeren van Thriple Threat
doen betaalde klussen zoals
social media beheer en content
creatie

Gemeenten betalen Kamers
met aandacht voor de
koppelingen van
kamerverhuurders aan
(dakloze) jongeren die in beeld
zijn bij (jeugd)zorgorganisaties

Newbees (Inc.) adviseert
bedrijven op diversiteit en
inclusievraagstukken en maakt
gebruik van de jarenlange
ervaring in de begeleiding van
nieuwkomers

Overheidsinstanties
Welzijnsorganisaties
Bibliotheken

Bedrijven
Overheidsinstanties

Consumenten
Bedrijven
Overheidsinstanties

Bedrijven
Overheidsinstanties
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Financieringsmix

Doel: begrijpen welke factoren meespelen in het creéren van een financieringsmix.

Welke inkomstenbron(en) moet ik gebruiken?

Een mix van inkomstenbronnen (“financieringsmix”) verlaagt risico’s, maar hoe bepaal je
welke factoren gemixt moeten zijn? En wanneer is de mix goed?

Voorwaarden en risico’s van financieringsbronnen:

Het hebben van verschillende financieringsbronnen spreidt risico’s. Binnen en tussen
financieringsbronnen kunnen risicofactoren verschillen. Om een risicoanalyse van een
financieringsinstrument te maken is het nuttig om in ieder geval naar de volgende factoren
te kijken:

- Kosten van aantrekken: hoeveel tijd en middelen (denk aan geinvesteerde uren in
stakeholdermanagement of voor rapportages) kost het om de financier aan te trekken?
Idealiter allemaal omgezet in een bedrag in euro’s.

- Grootte van financiering (per klant): wat is het (gemiddelde) bedrag dat je krijgt bij het
aantrekken van de financier? Hiermee kun je ook de kosten delen door het aantal
opgehaalde euro’s, om verschillende financieringsbronnen te vergelijken. De meest
aantrekkelijke bron heeft de laagste kosten per euro.

- Looptijd: wat is de einddatum van de financieringsbron? Financiering kan eenmalig en
direct zijn (zoals een donatie), of meermalig en voor langere tijd (zoals een lidmaatschap
met maandelijkse opbrengsten).

- Hernieuwbaarheid: is het mogelijk (en waarschijnlijk) dat de financier vaker een bedrag
beschikbaar stelt, of zitten hier restricties aan?

- Limitatie (geoormerkt): is de financiering geoormerkt, of vrij besteedbaar? En indien het
geoormerkt is: wat zijn de restricties gekoppeld aan de financiering en hoe heeft dit
invloed op je financieringsbehoeftes.

- Onderlinge afhankelijkheid: heb je een bron die afhankelijk is van een andere bron? Het
kan zijn dat je met financier hebt afgesproken dat een maandelijks bedrag enkel
overgemaakt wordt zo lang een andere financier ook bijdraagt.

Als je meerdere bronnen hebt, die van elkaar verschillen, dan spreid je risico’s en verhoog

je je bestaanszekerheid. Denk bijvoorbeeld aan:

- 100% van je financiering eindigt over 6 maanden, vs. 20% in 4 maanden, 20% in 8
maanden, 20% in 12 maanden, 20% in 16 maanden, en 20% in 20 maanden.

- Je hebt “genoeg” geld op de bankrekening om de rekeningen te betalen, maar al het
geld is geoormerkt waardoor je een deel van de rekeningen niet kunt betalen met het
beschikbare geld.

De ideale financieringsmix bestaat niet:

- De samenstelling verandert per ontwikkelfase, maar kan ook verschillen per type
organisatie. Bijvoorbeeld of je activiteiten voert die passen gemeentebeleid, dan is
overheidsfinanciering voor de hand liggend. Zie ter inspiratie deze infographic:
infographic kennisplatform_0.jpg (1200x816) (oranjefonds.nl)
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oranje fonds
Fondsenwerving

Doel: de hoofdonderdelen begrijpen van een uitgewerkte fondsenwerving strategie.

Bij een fondsenwerving strategie breng je eerst in kaart:

- Wat je nodig hebt: hoeveel financiering heb je wanneer nodig? Dit kan door een
meerjarige financieringsstrategie te ontwikkelen en deze structureel bij te houden.
Idealiter houdt de strategie ook rekening met kosten (zie hiervoor financieel
management).

- Wat je grenzen zijn: welke tegenprestatie kan je leveren, welke niet?

Vervolgens breng je in kaart:
- Welke potentiéle bronnen je wil gebruiken.
- Wieje per bron wil benaderen;
- Een (brede) lijst met potentiéle financiers, met informatie over:
- Potentiéle inbreng,
- Eventuele tegenprestaties die zij verwachten,
- Andere randvoorwaarden.

- Probeer bijvoorbeeld bij donateurs een breed publiek aan te trekken, en bij
subsidies goed te kijken welke subsidies allemaal beschikbaar zijn bij verschillende
instanties.

- Probeer bij autonome financiering vooraf te onderzoeken wie er baat heeft bij
jouw product of dienst.

- Welke kanalen je wil gebruiken om potentiéle financiers te benaderen;
- Financiers kunnen benaderbaar zijn via verschillende kanalen,

- Voorbeelden van kanalen zijn sociale media, traditionele media en officiéle
aanvraag processen.

- Welke berichten je gebruikt om potentiéle financiers te benaderen;
- Focus bij de communicatie op het maatschappelijk vraagstuk,

- De vorm (en frequentie) van de berichten is ook afhankelijk van de
financieringsbron (en daarbij het type financier).

- Voorbeelden van berichten zijn: het probleem dat jouw initiatief oplost, een
pakkend bericht dat compassie creéert voor de doelgroep, met een duidelijk call-
to-action (voor bijvoorbeeld een donatie), of een Case for support.
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oranje fonds
Case for support

Doel: begrijpen welke onderdelen voorkomen in een uitgewerkte case for support.

Een solide case for support vergroot de kans op het succesvol aantrekken van financiering,
omdat de potentiéle financier een helder en compleet beeld krijgt van je initiatief, sociale
missie en activiteiten. Hiermee zorg je dat je initiatief professioneel en betrouwbaar
overkomt.

In een uitgewerkte case for support moet je de volgende elementen meenemen:

- Een overzicht van de activiteiten die jullie uitvoeren, inclusief hoe deze activiteiten tot
stand zijn gekomen en van welke bestaande kennis gebruik gemaakt is tijdens het
ontwikkelen van de activiteiten.

- Eenoverzicht van de beoogde impact van deze activiteiten.

- Een overzicht van de gerealiseerde impact van deze activiteiten tot nu toe, waarbij een
overzicht over meerdere perioden veel inzicht geeft. Voor sociaal georiénteerde
financiers voeg je persoonlijke verhalen toe om je cijfers “kleur” te geven, bijvoorbeeld
ervaringsverhalen van de doelgroep.

- Een overzicht van de doelgroep, inclusief grootte en segmentatie, onderbouwd met
data.

- Een overzicht van benodigde en bewezen competenties en capaciteiten binnen je team.
- Een overzicht van beperkingen van het initiatief en hoe deze voorzien worden.

- Overzicht van de structuur van je initiatief, zoals een organigram.

- Overzicht van het team en hun (passende) competenties

- Overzicht van historische financiéle cijfers, inclusief uitleg bij “speciale bedragen”. Dit
zijn inkomsten of uitgaven die buitengewoon zijn of lijken voor de lezer. Overzicht van
begroting van het huidige en volgende boekjaar.

- Een maatschappelijke kosten-batenanalyse (MKBA). Deze laat zien wat de verwachte
baten en kosten zijn, die gerelateerd zijn aan de financieringsaanvraag.

Daarnaast is het belangrijk om je case for support structureel bij te houden en vergeet ook
niet dat je de case for support per potentiéle financier kunt aanscherpen. Denk na over wat
de potentiéle financier belangrijk vindt en waar zijn/haar focus ligt (inclusief de balans
tussen kwantitatieve en kwalitatieve gegevens).

Lees deze blog
als je een case
for support
voor bedrijven
wil opstellen

7 gouden tips om financiering van
bedrijven te krijgen voor je
sociale initiatief
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m g 10 minUten ®Aa“s‘:her -

oranje fonds

Je verhaal aan financiers
vertellen (1/2)

® Groeiep

Doel: zien hoe andere sociaal initiatiefnemers hun verhaal zo goed mogelijk aan
(potentiéle) financiers vertellen.

Bekijk onderstaande video van het Oranje Fonds Kennisplatform, door te klikken op de
video. Op het Kennisplatform wordt via verschillende vragen die ertoe doen, duidelijk
gemaakt hoe andere sociaal initiatiefnemers omgaan met uitdagingen.

Wat zijn de vier belangrijkste punten om mee te nemen?

1. Zorg dat anderen jouw verhaal ook vertellen, in plaats van alleen te zenden.

2. Haak in op het (mogelijke) belang van je financier om in jouw initiatief te investeren.
3. Combineer je persoonlijke verhaal met je zakelijke financieringsvraag.
4

Zorg dat je je verhaal aanpast op wie je voor je hebt, maar blijf authentiek.

[ K Klik nu op onderstaande video

Met wie maak je kennis in deze
video?

* Team Toekomst uit de
Rotterdamse wijk Delfshaven
zorgt ervoor dat kinderen kans-
gelijk opgroeien

* Ixta Noa helpt mensen met

2023 ) )
emotionele of psychische

Hoe vertel ik mijn verhaal aan instabiliteit

fmanmers? . o * Refugee Team helpt mensen die

In deze video vertellen drie organisaties nieuw zijn in Nederland sneller

hoe zij zo goed mogelijk hun verhaal aan te integreren

financiers vertellen

Ga verder
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m g 90 minUten ®Aans‘:her -

oranje fonds

Je verhaal aan financiers
vertellen (2/2)

® Groeiep

Doel: leren hoe je je verhaal zo goed mogelijk aan (potentiéle) financiers kunt vertellen.
Bekijk onderstaande Webinars van het Oranje Fonds Kennisplatform, door te klikken op de
videos. Op het Kennisplatform wordt via verschillende vragen die ertoe doen, duidelijk
gemaakt hoe je als sociaal ondernemer kan omgaan met uitdagingen.

[ 1 Klik nu op onderstaande Webinar over de kunst van het Pitchen

. Waarom is deze Webinar relevant?
Webinar:

Hoe vertel ik mijn verhaal
aan financiers?

* Leerin deze Webinar hoe je als
sociaal initiatief je verhaal aan
gemeenten en fondsen kunt
presenteren.

e |Leer daarnaast meer over de
belangen van financiers en het

Hoe vertel ik mijn verhaal aan financiers? in kaart brengen van je waarde
In deze video delen ondernemers tips en voor de maatschappij.
ervaringen.

[ K Klik nu op onderstaande Webinar over de kunst van het Pitchen

Waarom is deze Webinar relevant?

* \erhalen vertellen kun je
trainen, kijk hoe presentator
Bart Boonstra dit doet.

* Leerin deze webinar hoe je als

] Webinar sociaal initiatief een tactisch
verhaal opbouwt in een pitch.

De kunst.van het pitchen  Zorgdatje een kort en lang

!n deze wdeo_vertelt Ba.rt Boons.tra hoe verhaal klaar hebt voor

je een krachtige overtuigende pitch potentiéle financiers.

houdt.
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oranje fonds

De Tijdmachine: betalende
klanten vinden
Hoe doen anderen het? (1/2)

Doel: luisteren hoe Stichting De Tijdmachine zocht naar betalende klanten.
Luister naar deze aflevering van de Groeipodcast om het verhaal van Stichting De
Tijdmachine te horen, hierin hoor je onder andere hoe zij naar betalende klanten zocht.

Wat zijn de vier belangrijkste punten om mee te nemen?

1. Betalende klanten kunnen bijdragen aan het opbouwen van een stabiele organisatie.
Het is cruciaal om erachter te komen wie — naast de doelgroep — baat heeft bij wat jij
aanbiedt.

2. Verlies nooit uit ogen dat je er primair bent voor je doelgroep, maar laat ook aan andere
stakeholders zien waarom het goed is wat je doet.

3. Neem de ruimte om na te denken over de volgende stappen van je onderneming, laat
aan je financiers zien dat de ontwikkeling van je initiatief ook voor heb belangrijk is.

4. Zet ook de denkkracht van je bestuur en netwerk in.

Stichting de Tijdmachine: zo vind je betalende klanten

Me 35 min

Met wie maak je kennis in deze

DE podcast?
Stichting De Tijdmachine zet
zich in voor ouderen die thuis
wonen of in een verpleeg- of
verzorgingstehuis
Zij verbetert de levenskwaliteit

MA c H I N E van ouderen met een unieke,

creatieve én bewezen aanpak

Hoe doen anderen het?

In deze podcast vertelt Stichting De
Tijdmachine over haar zoektocht naar
betalende klanten

* Zij staat voor vergrijzen op
eigen wijze, daarvoor moet je
weten wie de ouderen zijn en
wat waarde geeft aan hun leven
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oranje fonds

Constante inkomstenstroom
Hoe doen anderen het? (2/2)

&
|
g
(C)
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Doel: zien hoe andere sociaal initiatiefnemers zorgen voor een constante inkomstenstroom,
om zo de bestaanszekerheid te vergroten.

Bekijk onderstaande video van het Oranje Fonds Kennisplatform, door te klikken op de
video. Op het Kennisplatform wordt via verschillende vragen die ertoe doen, duidelijk
gemaakt hoe andere sociaal initiatiefnemers omgaan met uitdagingen.

Wat zijn de vijf belangrijkste punten om mee te nemen?
1. Kies en vind financiering die bij je past.

2. Zorgvoor kansenspreiding.

3. Zorgvoor een buffer en mogelijk ook positief resultaat.
4. Financier een doelmatige overhead.

5. Zorg dat je vooruitdenkt en focus daarbij op het hele organisatieverhaal.

[ K Klik nu op onderstaande video

Met wie maak je kennis in deze
video?
e Stichting Met je Hart bestrijdt

eenzaambheid bij zelfstandig
wonende ouderen

e Stichting Jarige Job zorgt dat
kinderen in armoede hun

2023 . .
verjaardag kunnen vieren

Hoe zorg ik voor een constante e Forward Inc help nieuwkomer-

inkomstenstroom?

ondernemers bij het oprichten

In deze video vertellen drie organisaties van een eigen bedrijf

over hun aanpak en financieringsmix en
waar ze tegenaan liepen
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Professionaliseren

Zichtbaarheid en
communicatie

1. Synthese:Zichtbaarheid en communicatie

2. Zelfstudie: Het groeiverhaal

3. Zelfstudie: Latente vraag beantwoorden

4. Zelfstudie: Kanalen om je doelgroep te bereiken

5. Zelfstudie: Search Engine Optimization (SEO) inzetten
6. Zelfstudie: Presentatie vaardigheden verbeteren

7. Zelfstudie: Strategisch communicatieplan opzetten
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Zichtbaarheid en

communicatie

In dit onderwerp gaan we het hebben over externe
communicatie. Dit is essentieel voor het succes van je
initiatief. Effectieve communicatie bereik je door goed na te
denken over positionering en door het opstellen en
uitvoeren van een strategisch communicatieplan.

Zichtbaarheid en
communicatie

m Presentatievaardigheden

© panscherpen

Search engine optimizatio

inzet

m Communicatieplan

Business Model Canvas
Introductie

Doelgroep segmenten
Wie heeft baat bij de
aanpak, wat is de behoefte?
Kanalen

Hoe ga je je doelgroepen
bereiken?
Waardepropositie

Wat is - per segment - de
boodschap die aangeeft
waarom je je onderscheidt
en wat je toegevoegde
waarde is?

Maatschappelijk Vraagstuk

Probleem/kans

Aanpak

Waardepropositie

Ongelijk voordeel

Doelgroep-segmenten

hoo ga o do kans pakken?

maatachappeliko kans waa o Jo op richt?

Bostaande alternatioven
Welka bestaande oplosingen 2 e voor
het probleer?

Wat 210 do bolangriksto workzaamhedon
ungevoerd mosten worden?

Middelen
Wat 2jn do belangrste middelen die nackg 7n
voor do uitvoerng?

Succes meten
oo ga o vastatollon dat oune sanpak succes
vol voor o doclgroapen?

Kostenstructuur

boodachap wasrom Jo Jo onderscheidt cn wat o
toegevegde waarde 5

Kanalen
Hooga e o doslgrospen boralken?

baar om do sanpak to realiseren?

Profijtgroep(en)

(Betalende) klant(en)

Partners.

ijke kosten wat
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Zichtbaarheid en
communicatie

Externe communicatie is essentieel voor elk initiatief. Door het verspreiden van de juiste
informatie bereik en activeer je de doelgroep. Zo creéer je publiek bewustzijn en
betrokkenheid, bijv. in de vorm van vrijwilligers. Effectieve communicatie bereik je door na
te denken over en het opstellen en in de praktijk uitvoeren van een
strategisch communicatieplan.

Waar wil je staan?
De positionering van je merk (hoe jij wil dat je initiatief wordt waargenomen door de
buitenwereld) sluit nauw aan bij je groeiverhaal. Vanuit communicatieoogpunt moet je
afwegingen maken over je positionering als en over je :

* Als’ " moet je nadenken over naamgeving, huisstijl, verpakking, symboliek en de
inzet en geloofwaardigheid van bestuursvoorzitters.

* Onder’ " vallen onderdelen van je groeiverhaal (de belofte), de aard en stijl
van externe (en interne) communicatieboodschappen en de keuze van de juiste media
die diverse doelgroepen en vrijwilligers kan aanspreken en aantrekken. Consistentie in
de boodschap is cruciaal, je kunt bijv. zorgen dat inclusie een centrale rol speelt.

Strategisch communicatieplan — Hoe bereik je de gewenste positionering?

Waar positionering een doel is, is een strategisch communicatieplan het plan om dit te
bereiken. Met dit plan poog je een eventueel gat te dichten met de publieke perceptie (hoe de
buitenwereld jouw initiatief daadwerkelijk waarneemt).

Om een plan te maken moet je weten wie de ontvangers zijn, welke je wil
overdragen, wat de juist timing is, en via welk kanaal je het grootste bereik zal hebben:

1. Wie wil je bereiken met je boodschap? Ook rekening houdend met /atente vraagq.

2. Welke (belofte) wil je overdragen? Hoe pas je je aan, zodat het
aansluit op je doelgroep?

3. Wat zijn de belangrijkste en relevante (landelijke en lokale) communicatiemomenten voor
jouw organisatie? Hoe kan je daarop in spelen?

4. Welke kanalen bereiken jouw doelgroep en in welke van deze media komt jouw verhaal
goed tot zijn recht?

Kanaal — Welke kanalen kan je gebruiken om je bereik te vergroten?

Je kunt publiciteit behalen met je initiatief via verschillende communicatiekanalen. Per kanaal
kun je met gepersonaliseerde boodschappen andere segmenten van je doelgroep bereiken.
Vervolgens kun je je bereik optimaliseren door het inzetten van hulpmiddelen, zoals:

e Zoekfuncties verbeteren door middel van search engine optimization.

* Het inzetten van ambassadeurs.

* Presentatie vaardigheden verbeteren.

92



oranje fonds
Het groeiverhaal

Doel: een groeiverhaal formuleren die aandacht trekt en blijft hangen.

Een groeiverhaal kan helpen om mensen te enthousiasmeren of tot actie te roepen. Het
helpt je om mensen te betrekken bij, of informeren over je initiatief. Het helpt je om gericht
aan het behalen van je missie te werken via concrete mijlpalen. Zo maak je concreet voor je
team waarvan ze deel uitmaken. Ook geef je een duidelijk beeld aan andere stakeholders,
zoals potentiéle financiers en media.

Wat is een groeiverhaal?

Een groeiverhaal omschrijft de ontwikkeling van je initiatief vanaf het ‘begin’ tot en met ‘succes’. Zo
omschrijf je waar je naartoe wil met je visie en missie, ook besteed je aandacht aan uitdagingen. Het
is een levend document dat je kan veranderen en aanscherpen over de tijd.

Stap 1: verzamel alle basiselementen
Je huidige situatie en ambitie zijn onderdeel van de basiselementen. Het groeiverhaal omschrijft de
weg die je gaat afleggen vanuit je huidige situatie naar een nieuwe situatie waarin je jouw ambitie
hebt verwezenlijkt. De beschrijving van de weg naar je geambieerde niveau moet bijstap 1 kort en
krachtig zijn. Hier beschrijf je:

¢ Hoe de weg naar je ambitieniveau gerealiseerd gaat worden

¢ Welke uitdagingen je daarbij tegen denkt te komen

¢ Wat dat betekent voor de toehoorder, hoe zij je daarbij kunnen helpen

Stap 2: schrijf je eigen verhaal

Een verhaal schrijven is niet het aaneenknopen van losse elementen. Een goed verhaal heeft
samenhang en structuur. Een groeiverhaal bestaat niet uit slides, maar kun je het beste helemaal
uitschrijven. Je groeiverhaal kan dan de volgende opbouw hebben:

1. Introductie met een persoonlijk verhaal, anekdote,
metafoor en ‘stel je voor’-verhaal

2. Situatie nu: Wat doe je nu? Waar ben je? Waar kom je

Hoe groei je naar je visie en missie?

Iustratief

Mijpaal 1 Mijlpaal 3 vandaan?
Jaar 0 Jaar >5 e . . Ly 2 - .
3. Ambitieniveau: Waar wil je naartoe? Wat is je sociale
»> . A
missie? Wat is je visie?
Maalpijl 2 Mijipaal 4 4. De weg ernaartoe: Hoe ga je daar komen? Wat zijn de

uitdagingen? Wat zijn je (korte vs. lange) mijlpalen?
5. Slot waarbij je terugkomt op de introductie:

Wat is er uiteindelijk geworden van jouw situatie, van de
‘held’ et cetera?

Lange termijn mijlpaal

Stap 3: pas je verhaal aan voor je publiek

Wanneer je jouw eigen groeiverhaal gaat vertellen, is het vaak nodig dit op onderdelen aan te passen
om beter aan te sluiten bij je publiek. Het is belangrijk dat je het groeiverhaal structureel uitdraagt.
Dit wordt verder uitgelegd in presentatie vaardigheden.

Stap 4: test je verhaal en verzamel feedback
Test je verhaal dus bij je coach, medewerkers, vrienden, familie en/of iemand die vergelijkbaar is met
je publiek. Verzamel feedback via de Lean Startup methode en impact meten.
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Latente vraag beantwoorden

® Groeien

Doel: vervullen van onvervulde behoeften of onvervulde vraag naar jouw activiteiten.

Latente vraag kan verwijzen naar het deel van je doelgroep dat je bereikt hebt, maar dat
onbewust is van de behoefte en het deel van de doelgroep dat wel bewust is van de
behoefte maar nog niet bereikt is door je organisatie. Het identificeren van latente vraag
kan waardevol zijn voor je organisatie. Zo kun je een nieuw deel van je doelgroep bereiken
en meer impact maken door het verzachten en eventueel oplossen van het probleem.

Waar zit latente vraag in je doelgroep?

Binnen je doelgroep kunnen twee
groepen met latente vraag
voorkomen; het deel dat je bereikt
hebt maar onbewust is van de r
behoefte en het deel dat bewust is
maar nog niet bereikt is door je
organisatie. Beide groepen vereisen
verschillende focuspunten van je
communicatiestrategie:

Geen interesse

Niet bereikt & onbewust van behoefte

Niet Bereikt

- Bereikt & onbewust van behoefte

Bereikt & bewust van behoefte

I}

Latente vraag

* De groep die onbewust is van de
behoefte kan je bereiken door te
focussen op je boodschap

* De groep die nog niet bereikt is
kan je benaderen doorin te
zetten op je communicatie-
kanalen

Doelgroep

Hoe kun latente vraag beantwoorden op een empathische wijze?

Het benaderen van de groep die onbewust is van haar behoeften kan lastig zijn, zeker als je je
bezighoudt met een gevoelig vraagstuk (zoals schulden of eenzaamheid). In zulke gevallen zal
een gevoelige en empathische benadering die oplossingsgericht is je helpen om je doelgroep
over te halen. Je boodschap kun je aanpassen om de latente vraag beter aan te spreken:

Breng het op een educatieve
manier die de voordelen
benadrukt en onderbouwt

Presenteer de mogelijke oplossing
op een positieve manier

Gebruik eerdere interacties die Deel succesv