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Welkom bij het

oranje fonds
Groeiboek

Om jou en je sociaal initiatief goed op weg te helpen, heeft het Oranje Fonds
RAU DNRBRSAO02S] alyYySy3aSauStR® | Su a0 2S¢
1. Aanscherpenin deze module staan wij stil bij het concept van je initiatief.

Welkmaatschappelijk vraagstulwvordt er opgelosthoe meet je ditenwat

maakt het uniekWat zijn methodes om efficiént met je middelen om te

gaan [eanstart-up en Impactgericht werken?

2. Professionaliserenin deze module komen belangrijke onderwerpen aan
bod. Denk daarbij aahoe de organisatie wordt ingerichfzowel op
organisatorisch alsbestuurlijk enjuridischvlak), manieren onmkomsten
te generen en hiezuinig mee omgaanhoe je initiatief ziclpresenteert en
natuurlijk ookleiderschaprichting jemensenen zorgen voor jezelf als
initiatiefnemer.

3. Groeien:deze module gaat in op de aspecten die naar de voorgrond komen
wanneer het initiatief gaat groeien. Dit houdt in de manieren om te
schalen samenwerkenmet derden,aansturingvan meerdere locaties en
deR A f S Ydi¢ ke thagelijk te wachten staan.

panscherpepn

De Groeisinaasappel

Strategie

Omdat een initiatief
altijd door blijft
ontwikkelen, blijven
alle onderwerpen (in
meer of mindere
mate) relevant. Om
die reden zijn de
onderwerpen cyclisch
weergegeven als een
Groeisinaasappel.

Zichtbaarheid &
COMmunicatie
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oranje fonds
Hoe navigeer ik dit document?

Aanscherpen

Watisdestructuuh Y K22 FRf A2ySy 658 abD

A Modules (de buitenste ring), er zijn 3 modules waar je stap
voor stap doorheen gaat

A Onderwerpen (de 21 partjes)

A Op elke pagina vind je bovenaan de sinaasappel, zo weet
je altijd waar (module en onderwerp) je bent. Door op de
ring of op een partje té&likkenga je naar de relevante
module of onderwerp overzicht pagina

Sienislicnds @ii% Wat is de structuur pemodule?
7 A Hier vind je een korte introductie van de module en een
e overzicht van alle onderwerpen
Py A Klik op een onderwerp om naar de relevante
st overzichtspagina te gaan

H

A Wat is de structuur peonderwerp?
oranje fonds 4% ’é%) . . . . .
© Lean Startup methode B> Hier vind je een korte introductie van het onderwerp en een
overzicht van alle elementen:

SyntheseElk onderwerp heefl synthese hier kun je snel
lezen wat de belangrijkste punten zijn, en er wordt
verwezen naar de zelfstudies.

g Zelfstudie:Elk onderwerp heefineerderezelfstudies Dit
kunnen artikelen, oefeningen, voorbeelden, of podcasts
zijn. Met zelfstudies ga je dieper in op esubonderwerp

— © Business model canvaSommige onderwerpen helpen je
om een deel van het business canvas model in te vullen. In
die gevallen wordt het relevante deel uitgelicht.

Klik op een icoontje om naar
dat element te gaan

Lees verder,
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Hoe navigeer ik dit

document?
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Lean Startup methode ‘gfzﬁﬁ:&?

8 snel magelifkaan de slag. 20 kunls

wat goed werk,
iddelen. 20 bouwefe aan het wliegtulg, el e gt

De synthescbevat:

A Een executive summaryDeze legt uit waarom het
onderwerp relevant is

A De belangrijkste punten van het onderwerp, zo kort
en bondig mogelijk uitgelegd, mgtikbare links
(zichtbaar doorcursief+ onderlijnde=tekst) naar
zelfstudies en andere onderwerpen

A Eenpraktijkvoorbeelden/of een infografiek

oranje fonds
Werken met een Minimaal

Levensvatbaar Product

Wetis cenMinimaal Levensvatbaar Product?
Product s het l

dat geleverd/gebauwdkan warden en vaorimpact zorgt:

De zelfstudiebevat:

A Een[ERE: om het type zelfstudie aan te geven
(bijvoorbeeld lezen & begrijpen, of oefening)

A Eeng tijdsindicatie

A Een executive summarym hetdoel van de
zelfstudie aan te geven, en als er een oefening is
instructies

A Additionele inhoud over eesubonderwerp met
eventueelklikbare linkgzichtbaar doorcursief+
onderlijnde=teksf) naar zelfstudies en andere
onderwerpen
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Inhoudsopgave

Aanscherpen (1/2)

(1) Lean Startup methode

Synthese: Lean Startup methode

Zelfstudie: Werken volgens deanStartup methode

Zelfstudie: Werken met een Minimaal Levensvatbaar Product
Zelfstudie: Introductie in het Business Model Canvas (BMC)
Zelfstudie: Stichting ANDERS: leren van experimenteren

akrwnNE

@ Maatschappelijk vraagstuk

1. Synthese: Het maatschappelijk vraagstuk

2. Zelfstudie: Hoofdoorzaken van het vraagstuk

3. Zelfstudie: Gevolgen van het vraagstuk

4. Zelfstudie: Omvang van het vraagstuk

5. Zelfstudie: Doelgroep vaststellen

6. Zelfstudie: Grootte van de doelgroep

7. Zelfstudie: Segmenten binnen de doelgroep

8. Zelfstudie Belangen en behoeften van de doelgroep
9. ZelfstudieVise formuleren

1

0. Zelfstudie: De doelgroep bereiken

(3) Impact gericht werken

1. Synthese: Impact gericht werken
2. Zelfstudie: Impact gericht werken en het BMC

5

Lees verder,
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Inhoudsopgave

Aanscherpen (2/2)

@ Impactstrategie bepalen

Synthese: Impactstrategie bepalen
Zelfstudie: Impactclairdefiniéren

Zelfstudie: Contextanalyse aandachtspunten
Zelfstudie: Contextanalyse uitvoeren
Zelfstudie: Stakeholderanalysewoeren
Zelfstudie: Theory of Change uitwerken

S

(5) Impact meten en verbeteren

Synthese: Impact meten en verbeteren
Zelfstudie: Een meetplan maken
Zelfstudie: Doelen SMART formuleren
Zelfstudiedmpactmeting Young in Prison
Zelfstudie:Verschil maken met je aanpak

akrwpnNPE

(6) Onderscheidend vermogen

1. Synthese: Onderscheidend vermogen
2. Zelfstudie: Onderscheidend vermogen identificeren of creéren
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Inhoudsopgave

Professionaliseren (1/4)

(7) Structuur

NoOhWNE

Synthese: Structuur

Zelfstudie:Rollen en verantwoordelijkheden
Zelfstudie:Rollen specificeren

Zelfstudie: Verantwoordelijkheden specificeren
Zelfstudie: De RASCI matrix inzetten
Zelfstudie:Het organigram inzetten

Zelfstudie: Efficiénte organisatie

Inkomsten (werven)

N~ WONE

Synthese: Inkomsten (werken)
Zelfstudie:lnkomstenbronnen

Zelfstudie: Financieringsmix

Zelfstudie: Fondsenwerving

Zelfstudie:Casdor support

Zelfstudie: Je verhaal aan financiers vertellen
Zelfstudie:De Tijdmachine: betalende klanten vinden
Zelfstudie:Constante inkomstenstroom

Zichtbaarheid en communicatie

NOoOOGAWDNE

Synthese: Zichtbaarheid en communicatie
Zelfstudie: Het groeiverhaal

Zelfstudie:Latente vraag beantwoorden
Zelfstudie:Kanalen om je doelgroep te bereiken
Zelfstudie: Search Engi@ptimization(SEQO) inzetten
Zelfstudie: Presentatie vaardigheden verbeteren
Zelfstudie: Strategisch communicatieplan opzetten

7

Lees verder,
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Inhoudsopgave

Professionaliseren (2/4)
Leiderschap

Synthese: Leiderschap
Zelfstudie:Mijn sterke en zwakke punten
Zelfstudie: Primaire leiderschapsstijl
Zelfstudie:GroeiMindsetadopteren
Zelfstudie:Authentieker leiden
Zelfstudie: Effectiever leiden
Zelfstudie: Beslissingen nemen
Zelfstudie: Adaptief leiderschap

. Zelfstudie: Persoonlijke ontwikkeling
10. Zelfstudie: Coachen

11. Zelfstudie: Feedback geven

12. Zelfstudie Beinvioeden

(1) Zelfzorg

Synthese: Zelfzorg

Zelfstudie: Stress begrijpen

Zelfstudie: Stress bewustzijn vergroten
Zelfstudie: Prioriteren en efficiénter werken
Zelfstudie: Tips en digitale tools

COoNOOR~WNE

abhowbdE

@ Diversiteit en inclusie

1. Synthese: Diversiteit en inclusie
2. Zelfstudie: Diversiteit omarmen

8

Lees verder,
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Inhoudsopgave

Professionaliseren (3/4)

(13) Mensen

©OoNOO A WNE

Synthese: Mensen
Zelfstudie:
Zelfstudie:
Zelfstudie:
Zelfstudie:
Zelfstudie:
Zelfstudie:
Zelfstudie:
. Zelfstudie:
10. Zelfstudie:

Eemspirerendecultuur creéren

Een positieve werkomgeving ontwikkelen
Verschillende typen compensatie

Prestatiebeheer en feedback processen ontwikkeler
Investeren in training en ontwikkeling

Ontbrekende vaardigheden herkennen

Effectieve werving strategieén

Vrijwilligersmotieven begrijpen

Gestructureerde en objectieve sollicitatiegesprekker

11. Zelfstudie:NewBeesqgroeien is teamwork

Organisatieinrichting

1. Synthese: Organisatiarichting

2. Zelfstudie: ANBI beschikking

3. Zelfstudie:Aandachtspunten bij bestuurlijke inrichting

4. Zelfstudie: Wet Bestuur en Toezicht Rechtspersonen (WBTR)

@ Juridische informatie
1. Synthese: Juridische informatie

2. Zelfstudie:
3. Zelfstudie:
4. Zelfstudie:

Arbeidsrecht
Privacy en AVG wetgeving
Bescherming van merk en concept

9

Lees verder,
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Inhoudsopgave

Professionaliseren (4/4)

Financieel management

Synthese: Financieel management
Zelfstudie: Planning & control cyclus
Zelfstudie: Het beleidsplan
Zelfstudie: De begroting

Zelfstudie: De administratie
Zelfstudie: De kostprijsberekening
Zelfstudie: Jaarverslag

NogkwhE

Fiscale regels

1. SyntheseFiscale regels

2. Zelfstudie: Werknemers ) )
o®d “St TaudzRASY Y1 LIQS NER
4. Zelfstudie: De vrijwilliger

5. Zelfstudie: Belastingen

6. ZelfstudieSchenkingen

2T

10
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Inhoudsopgave

Schalen

1. Synthese: Schalen

2. Zelfstudie: Schalen van het concept en je initiatief

3. Zelfstudie:GoldenSportsgroeien terwijl jekleint blijft

4. ZelfstudieBuddyto Buddy: groeien zonder DNA verlies

Samenwerken

1. Synthese: Samenwerken
2. Zelfstudie: Het nut van samenwerken
3. Zelfstudie: De stakeholder analyse updaten

Aansturing

Synthese: Aansturing

Zelfstudie: Bronnen van spanning
Zelfstudie: Centrale en lokale taakverdeling
Zelfstudie: Handboek voor nieuwe locaties
Zelfstudie: Contract voor nieuwe locaties

akrownE

20) DN2SARAE SYYIl Qa

{eyiKSaSY DNRSARATSYY!Il Qa
Zelfstudie: Het oprichtersdilemma

Zelfstudie: Het delegatiedilemma

Zelfstudie: Het cultuurdilemma

Zelfstudie: Het financieringsdilemma

akrwnE

11



oranje fonds

Aanscherpen

<
g
w(
<]
2
O
@

Inmodule 1ga je het concept van je initiatief
aanscherpen en meer impactgericht werken

O -

Lean Startup methode

Leren werken met de Lean Startup methode, om jouw initiatief snel en zuinig verder te
brengen

Maatschappelijk vraagstuk

Definiéren en analyseren van het maatschappelijk vraagstuk, om je bestaansrecht beter
te kunnen uitdragen

Impact gericht werken
Leren wat impactgericht werken betekent en welke tools je hiervoor kunt inzetten

Impactstrategie bepalen
Uitvoeren van een contexen stakeholderanalyse om activiteiten te kiezen

Impact meten en verbeteren
Definiéren van een meetbare impactclaim en werken met de Theory of Change

Onderscheidend vermogen

Identificeren van factoren en kenmerken waardoor jouw initiatief effectief kan
concurreren

12
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Disclaimer Oranje Fonds

De informatie in het groeiboek is uitsluitend bedoeld als algemene
informatie. De informatie in het groeiboek is slechts informatief en indicatief,
en niet bedoeld als juridisch of fiscaal advies. U kunt er geen rechten aan
ontlenen. Hoewel het Oranje Fonds de grootste zorgvuldigheid in acht heeft
genomen bij het samenstellen van het groeiboek en daarbij gebruik
gemaakt heeft van bronnen die betrouwbaar geacht worden, kan het Oranje
Fonds niet instaan voor de juistheid, volledigheid en actualiteit van de
geboden informatie. Het Oranje Fonds wijst iedere aansprakelijkheid ten
aanzien van de juistheid, volledigheid en actualiteit van de geboden
informatie uitdrukkelijk van de hand.

Het Oranje Fonds aanvaardt voorts geen aansprakelijkheid en geen enkele
verantwoordelijkheid voor de inhoud, het gebruik of de beschikbaarheid van
bronnen of websites waarnaar wordt verwezen in het groeiboek. Het gebruik
van dergelijke bronnen of (links naar) websites is voor eigen risico. De
informatie van dergelijke bronnen of websites is door het Oranje Fonds niet
nader beoordeeld op juistheid, volledigheid of actualiteit.

13



e LeanStartup

methode

1. SyntheselLeanStartupmethode
2. ZelfstudieWerkenvolgensde LeanStartupmethode

3. ZelfstudieWerkenmet eenMinimaalLevensvatbaar
Product

4. Zelfstudieldntroductiein het Busines$lodel CanvagBMC)
5. ZelfstudieStichtingANDERSerenvanexperimenteren

oranje fonds
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0 Lean Startup methode

In dit onderwerp duiken wij iheanStartup. Deze manier

van werken zal de basis vormen van hoe het Oranje Fonds
sociaal initiatiefnemers aanraadt te werk te gaan. Zo kun je
jouw initiatief snel en zuinig verder brengen.

Werkenvolgens deLean
Startup methode

. Maatschappelijk Vraagstuk Aanpak Waardepropositie Ongelijk voordeel Doelgroep-segmenten
[ pe4l Business Model Canvas D m—— | o o e e
Probleem/kans - ‘toegevoegde waarde is.

Introductie e

utgevoerd mosten worden?

Profijtgroep(en)

Introductie BMC
Hoe kun je het BMC idson "
gebruiken om eehean - ooty
Bedrijfsplan te schrijveh '

Kostenstructuur

15



@anscherpen

oranje fonds
Lean Startup methode

® Groeiep,

Bij deLeanstartup methode ga je zo snel mogelijk aan de slag. Zo kun je gaandeweg leren
wat goed werkt, zonder dat tegenvallende ideeén resulteren in verlies van onnodige tijd en
middelen. Zo bouw je aan het vliegtuig, terwijl je vliegt.

Hoe werkt deLeanstartup methode

Begin met marktonderzoek Om in kaart te brengen waar de behoeften liggen en hoe jjj
daarbij kan helpen, is het goed om te onderzoeken wat het probleem is, wie daarbij
betrokken zijn en wat evt. beschikbare oplossingen zijn.

Toets je ideeén op kleinschalig niveau bij de doelgrag@a bijv. langs bij edouurt-

centrumom te spreken met bezoekers/vrijwilligers en toets het idee met financiers.
Experimenteec+ SNO NBSR 22dz 2L)0F GGAy3a @ly RS avl
ook op andere locaties kan aanslaan.

Werk met een Minimaal Levensvatbaar Produgt A 2 S Sy \dahldt \WRBWRAOG ¢ &
constant aan verbetering gewerkt om waarde te leveren aan de doelgroep. Dit gaat volgens
een iteratief proces zoals rechtsonder weergegeven. Zie odeldgtudie

Groei & doorontwikkelingg Toepassing van deeanStartup methode resulteert in

constante verbetering van jouw aanbod, waarbij tijdig ingespeeld wordt op feedback van de
doelgroep. Dit kan leiden tot een goede naam en zorgt dat je blijft leren.

Waar gaan wij dd_eanStartup methode voor gebruiken

Met behulp van heBusiness Model Canvasllen wij tijdens het Groeiprogramma eépan
bedrijfsplan schrijven. Dit biedt houvast voor de verdere ontwikkeling van jouw concept. Let
21 SSy odzaAiySaa LYy AO0KNR2GSY Ay 1 2Qy A
aangescherpt resultaat te komen, hier komen verschillende onderwerpen bij terug.

Business model Canvag/anneer een onderwerp hierop aansluit wordt dit
laangegeven op de hoofdpagina (overzicht van synthese en zelfstudies)

Toen wij feedback ophaalden bij bedrijven, Lean Startup werkt volgt een iteratief proces
kwamen wij partijen tegen die meteen een
R2y I GAS gAf RS R2Sy¢
¢ Deelnemer Ondernemen Tegen
Eenzaamheid
6522NJ S SELISNARAYSyY(S
vraag naar trainingen voor officieren van

jus}itie waarin Joﬁngergn in detentieceptra
YSG LJX STASNI {dzyySy
- Young in Prison, deelnemer Groei |.

A Pas lessen toe
A Bouw de nieuwe
generatie MLP

A Test met

. gebruikers
‘A Meet [
impact

Noteer verbeterpunten S Y
Bepaal volgende stap

A
A

0 SNBy
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Oefening 860 minuten Dbanschernen
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Werken volgens de Lean
Startup methode

Doel:toepassen vanle Lean Startup manier van werken op jouw sociaal initiatief.

De Lean startup manier van werken kan worden aangeleerd en toegepast over de breedte
van jouw organisatie, deze vragen kunnen je helpen om een beeld te vormen van wat
hiermee bedoeld wordt.

Relevant vraagstuk

A Lost jouw initiatief een relevant vraagstuk op?

A Gebruik je hiervoor een aanpak die aantoonbaerkt?

A Hoe heb je bepaald dat je vraagstuk relevant is en je aanpak aantoonbaar werkt?

Doelgroep
A Sluit deze aanpak aan bij de behoeften van je doelgroep?
A Wat zegt de doelgroep over het aanbod?

A Staat waar de doelgroep waarde aan hecht vast of verandert dit?

Experimenteren & door ontwikkelen
A 1s er een goedkopere manier om de levensvatbaarheid van het aanbod te toetsen?

A Heeft jouw initiatief weleens besloten om een bepaalde richting niet verder te
onderzoeken (bijv., uitbreiding naar een bepaald gebied)?

A Neemt jouw initiatief de inzichten van klanten mee om de dienstverlening te verbeteren?

Tips bij experimenteren en ontwikkelen

A Je kunt online zoeken naar de "beste online tools voor startups" (ook als je geen start up
meer bent). Startups hebben vaak weinig middelen en zijn op zoek naar goedkope
manieren om efficiénter te zijn, dat maakt dit een goede plek om te beginnen.

A Daarnaast zijn er constant nieuwe digitale ontwikkelingen (tijdens het schrijven van dit
groeiboek bijvoorbeeld ontwikkelingen rondom Al) die je wellicht kan gebruiken

17



Lezen & begrijpe g 10 minuten B e
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Werken met een Minimaal
Levensvatbaar Product

Doel: begrijpenwat wordt bedoeld met een minimaal levensvatbaar product.

Een Minimaal Levensvatbaar Productés van de bouwstenen van de Lean startup
methode en zorgt ervoor dat jij kostbare tijd en middelen bespaart bij het ontwikkelen van
een dienst of product.

[ SG 2L YSi SSy aGLINRRdzOUO¢ 62NRG KASNI 6SR?2
product, maar ook een of dienst dat wordt aangeboden.

Maak een Minimaal Levensvatbaar Product en bespreek met jouw klanten (directe
doelgroep, maar ook financiers zoals fondsen zijn je klanten) wat ze vinden van je aanbod:
welke elementen waarderen zij het meest en wat zouden zij veranderen? Bedenk (samen
met jouw team) hoe een volgende iteratie van het product eruit zou kunnen zien.

Wat is een Minimaal Levensvatbaar Product?
Een Minimaal Levensvatbaar Produdbét kleinste of meest eenvoudige product/dienst
dat geleverd/gebouwd kan worden en voor impact zorgt:

A Hetbeschikt over de basis functionaliteit om te doen waarvoor het bedoeld is,

A De functionaliteit van het product zou aantrekkelijk genoeg moeten zijn om te leiden
tot adoptie door klanten.

Wat is het niet?
A Een al volledig ontwikkelde dienst, programma, of product,
A Een aanbod met een serie aan functionaliteiten die allemaal net niet werken,

A Een product waarbij wordt begonnen met de functionaliteiten die het makkelijkst zijn
om te verbeteren (bijgporbeeldeen stoel met te korte poten).

Het minimale levensvatbare product is continu aan ontwikkeling onderhevig
Het minimaal levensvatbare product is altijdontwikkeling en wordt continu vernieuwd
aan de hand van:

A nieuwe inzichten van klanten en werknemers,
A Verdereanalyse van het product/de dienst,
A Interne en externe beperkingen.

Doorontwikkeling van een minimaal levensvatbaar product

I B e oh e
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Introductie in het Business
Model Canvas

Lezen & begrijpe g 10 minuten Shamsene

%,
N
%%6

Doel: het Business Model canvas begrijpen om je voor te bereiden op het gebruik.

Het Canvas Groeiprogramma geeft @nA4 een helder overzicht van de aspecten om in
kaart te brengen en vervolgens systematisch te toetsen. Hiermee kun je aantonen dat jouw
idee het waard is om te ontwikkelen/schalen. Ook wanneer je niet kiest voor schalen, helpt
de Leanmethode om een solide basis te leggen.

Maak jezelf bekend met het Business Model Canvas op de volgende pagina, dit wordt
gebruikt tijdens hegroeiprogrammabm tot een scherp beeld van jouw concept te komen.

Vul het canvas alvast een eerste keer voor jezelf in, dit zullen wij gedurende het programma
verder aanscherpen.

Tien tips bij het invullen van het Canvas Groeiprogramma

1. Stel deﬁscoge en ambitie van te voren vast:mpr\gbeer je iets niquws op te zetten of ben je
2L 12S17 YI INgQUIKDBYYSFlicddzdd R2YSAYy D

2. We dagen je uit elke denkstap van het Canvas Groeiprogramma bewust te nemen en
jezelf voortdurend kritische vragen te stellen. Je kiest zelf de hulpmiddelen.

3. Hetis nodig om documentatie te verzamelen bij het opstellen van de canvas. Het is niet
mogelijk om alle hypotheses uit je hoofd op te zetten.

4, .t A2F 2S8ST1 StF¥ dzAGRIF3ASYyod h21 Ffta 2S5 RSy
Sy WSy RdzA ®DPPKQ

5. Laat merken waarmee je zit en wat je denkt. Vertel het als je dingen niet weet of
begrijpt, als iets niet helemaal dreigt te lukken of als je het ergens niet mee eens bent.

6. Meer mensen leveren meer opties en inzichten op. Gebruik daarom alle personen en
organisaties om je heen bij het maken van beslissingen. Hanteer daarbij vooral een
klantgeoriénteerde aanpak en gebruik jouw kennis van de verschillende
klantsegmenten.

7. Leer van elkaar en ondersteun elkaar bij uitdagingen en problemen.
8. Schrijf alles op. Als het niet opgeschreven staat, bestaat het niet.

9. Vrijwel niets is in één keer perfect te formuleren. Kom er daarom vaker op terug, maar
gebruik dit niet als excuus om iets niet af te maken.

10.De rechthoeken in de canvas zijn bewust klein gehouden omdat je zo geforceerd wordt
om beknopt te blijven. Het kan zijn dat het eenvoudiger is om eerst in vrij format je
antwoorden op te zetten en daarna pas het canvas in te vullen.
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Canvas
Groeiprogramma

Projectnaam:

Datum:

oranje

.......... fonds

Maatschappelijk Vraagstuk

Probleem/kans
Wat is de maatschappelijke bedreiging of de
maatschappelijke kans waar je je op richt?

Bestaande alternatieven
Welke bestaande oplossingen zijn er voor
het probleem?

Aanpak
Wat is jouw oplossing voor het probleem of
hoe ga je de kans pakken?

Kernactiviteiten
Wat zijn de belangrijkste werkzaamheden
vitgevoerd moeten worden?

Middelen

Wat zijn de belangrijkste middelen die nodig zijn
voor de uitvoering?

Succes meten
Hoe ga je vaststellen dat jouw aanpak succes-
vol is voor je doelgroepen?

Waardepropositie

Per klantsegment een enkelvoudige en duidelijke
boodschap waarom je je onderscheidt enwat je
toegevoegde waarde is.

Ongelijk voordeel
Wat kan moeilijk gekopieerd of gekocht worden?

Kanalen
Hoe ga je je doelgroepen bereiken?

Doelgroep-segmenten
Wie heeft baat bij de aanpak en/of wie is onmis-
baar om de aanpak te realiseren?

Profijtgroep(en)

(Betalende) klant(en)

Partners

Kostenstructuur Alle kosten die gemaakt moeten worden om de aanpak te laten werken

menmn—dm—uﬁo_:. ke kosten wat zijn de sociale/maatschappelijke nadelen of kosten van de aanpak?

Inkomstenstromen alle inkomsten die de aanpak genereert uit elk doelgroepsegment

Maatscha ppe [ _._ ke op U_.Qjmw.nmj Wat zijn de sociale/maatschappelijke positieve effecten van de aanpak




Inspiratie 835 minuten e

oranje fonds
Stichting ANDERS: leren van

experimenteren
Hoe doen anderen het?

Doel:luisteren hoe de zoektocht naar groei verliep voor Stichting Anders.

Luister naar deze aflevering van de Groeipodcast om het verhaal van Stichting Anders te
horen,hierin hoor je onder anderkoe zij door middel van experimenten zijn gegroeid.

Wat zijn belangrijke punten om mee te nemen?

1. Pas als je experimenteert, kom je erachter of je concept werkt en geschikt is om door te
ontwikkelen.

2. Aannames kunnen de ontwikkeling van je concept fataal worden, het is belangrijk om in
kleine concrete stappen te werken.

3. Test je aannames met behulp van afgebakende experimenten bij de doelgroep en/of
experts.

4. Wees niet bang om je netwerk in te zetten om doelen te behalen en bouw een sterk
bestuur.

Stichting Anders: Wat experimenteren je kan leren

Ke 33 min

Met wie maak je kennis in deze

podcast?
s - Stichting Ander&komt in actie

Nederland voor kwetsbare mensen, samen

meta Y. QS NE&

Dit doet zij doorondernemers
te faciliterendie iets goeds

Hoe doen anderen het? .
willen doen, zonder veel gedoe

In deze podcast vertelt Stichting Anders

over hoe zij met behulp van - ANDERSnNtvangt de
experimenten, concrete groeistappen hulpvragen en brengt
heeft gezet kwetsbaren inverbindingmet

geschikte hulp uit bedrijven
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https://www.bnr.nl/vanonzepartners/groei/10456122/stichting-anders-wat-experimenteren-je-kan-leren

e Maatschappelijk

vraagstuk

2. Maatschappelijk vraagstuk

Synthese: Het maatschappelijk vraagstuk
Zelfstudie: Gevolgen van het vraagstuk

Zelfstudie: Omvang van het vraagstuk

Zelfstudie: Doelgroep vaststellen

Zelfstudie: Grootte van de doelgroep

Zelfstudie: Segmenten binnen de doelgroep
Zelfstudie Belangen en behoeften van de doelgroep
Zelfstudie:Vide formuleren

Zelfstudie: De doelgroep bereiken

oranje fonds
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vraagstuk

Maatschappelijk

In dit onderwerp duik je in het maatschappelijke vraagstuk
waarop jouw initiatief de focus legt. Het is belangrijk bet
vraagstuk te definiéren en analyseren. Dit helpt bij het
uitdragen van je bestaansrecht en kan gebruikt worden bij
fondsenaanvragen en stakeholder gesprekken

Het maatschappelijk
vraagstuk

@ Groeiep,

Doelgroep belangen e
behoeften

1/ ¥ 3
Hoe doen anderen het?
Doelgroep bereiken

@ Business Model Canvas
Introductie

Maatschappelijk vraagstuk

Wat is de maatschappelijke

Probleem/kans

Aanpak

Waardepropositie

Ongelijk voordeel Doelgroep-segmenten

oo ga o de kans pakler?

bedreiging/kans?

Doelgroep segmenten

Wie heeft baat bij de
aanpak?

Maatschappelijke
opbrengsten

Wat zijn de beoogde sociale
positieve effecten van de
aanpak?

Bestaande alternatieven
Welke bestaands oplosingen 7Jn o voor
hot problear?

utgevoerd mosten worden?

boodschap waarom fo Jo onderschodt e wat fo
toegevoage waarde k.

baar om do aanpak to realiscren?

Profijtgroep(en)

(Betalende) lant(en)

Kostenstructuur
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@banscherpen

oranje fonds

Het maatschappelijk
vraagstuk

Om je activiteiten te kunnen aanscherpen en je initiatief te professionaliseren, is het
noodzakelijk om je eerst te verdiepen in het maatschappelijk vraagstuk waarop je focust.

Formuleer het dat centraal staat, wat jeisieis om dit probleem
op te lossen en welke je precies daarmee wil bereiken. Dit werk je ook uit in je
Impact Strategie.

Om je te formuleren, helpt het te kijken naar drie aspecten:

¢ Welk probleem is de onderliggende oorzaak (Vraag aan jezelf:
waarom)? Maak deefening
¢ Wat zijn de gevolgen van dit probleem (Vraag aan jezelf: en dus)? Maak de
oefening
¢ Hoe groot zijn deze hoofdoorzaken en gevolgen? Onderbouwd met data
(bijv. getallen). Maak deefening

Om je te omschrijven, helpt het om te kijken naar vier dimensies:

- Wat zijn de relevante van de doelgroep? Bijv., geslacht,
culturele achtergrond, gezondheid, leeftijd. Maakagening

- Watis de van de doelgroep? Bijv., hoeveelheid mensen en spreiding
binnen Nederland. Maak desfening

- Wat zijn de binnen de doelgroep? Bijv., gemeentes, vrijwilligers, klanten.
Maak deoefening

- Wat zijn de per segment? Bijv., wat willen zij bereiken, waarom

zouden zij meedoen? Maak defening
Let hierbij ook op wat je doelgroep omschrijvimgtis, namelijk een generieke

omschrijving van iedereen die mogelijk behoefte heeft aan jouw concept, het gaat om de
zo specifiek mogelijk omschreven groep die jouw initiatief centraal gaat stellen.

Om jevisiete formuleren, helpt het om te denken aan drie elementen:

Is hetinnovatief? Spreekt het tot de verbeelding? Richt het op de toekomst? Gebruik je
technologie?

Raakt het jenart? Is het belangrijk? Is het urgent? Is het inclusief?
Is hetrealistisct? Is er een significante kans dat het gaat werken? Is het betaalbaar?
Bekijk ook devefening

Voorbeeld: Team Toekomsin Rotterdam richt zich op Moeite met rondkomen,%

kinderen, ouders en scholen in de wik ~ bewoners in 2020
/} Delfshaven om kansengelijkheid te B Nederland [ Deifshaven
> creéren. Het team van Mirjam van Rijn is

TOEKOMST  zich constant bewust van hoe zij zich 28.0%

verhoudt tot de omgeving en heeft als 13.9%
doel om in 2030 aan te tonen dat ieder [N
kind met gelijke kansen kan opgroeien. Bron: rivm.nl
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26,60 minuten

oranje fonds
Hoofdoorzaken van het
vraagstuk (1/2)

® Groeiep,

Doel: het maatschappelijke vraagstuk uitwerken om tot de kern te komen.
tFd RS agl I N2YE 0622YaidNUzOG dzdzNJ G2 S
probleem waarmee jouw initiatief zich bezighoudt.

Om achter de hoofdoorzaak te komen (en de juiste antwoorden te geven op de Waarom
vragen), helpt het om een probleemgerichte dialoog te hebben met je doelgroep, om

diepgaande inzichten te verkrijgen.

2Y SN Of

Het huidige onderwijs
systeem zorgt voor een
mismatch tussen mbo
studenten en de
maatschappij

Probleemdefinitie

Waarom?

De focus ligt op
Nederlands, Engels en
rekenen

Het aanleren van 21
eeuwse vaardigheden
ontbreekt

Mbo studenten hebben
meer baat bij
praktijkgericht opleiden

Kijk hoeYoungSocietyijn
begonnen aan de
hoofdoorzaken van hun
maatschappelijk vraagstuk
en ga daarna zelf aan de slag
op de volgende pagina.
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Lees verder,




£5 60 minuten

oranje fonds

Hoofdoorzaken van het
vraagstuk (2/2)

Doel: het maatschappelijke vraagstuk uitwerken om tot de kern te komen.

tFd RS agl I N2PYE 022YaldNUHzOGdzdzNI 62S 2Y SNI O
probleem waarmee jouw initiatief zich bezighoudt.

Om achter de hoofdoorzaak te komen (en de juiste antwoorden te geven op de Waarom
vragen), helpt het om een probleemgerichte dialoog te hebben met je doelgroep, om
diepgaande inzichten te verkrijgen.

Probleemdefinitie

Waarom?

Waarom?

Waarom?

Waarom?

Waarom?
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26,60 minuten

oranje fonds
Gevolgen van het vraagstuk
(1/2)

® Groeiep,

Doel: het maatschappelijke vraagstuk uitwerken om tot de gevolgen te komen.
tFrda RS aSy Rdzaé¢ 022Ya0dNHzOGdzdzNJ 2SS 2Y SNI Of
probleem waarmee je initiatief zich bezighoudt.

Het huidige onderwijs
systeem zorgt voor een
Probleemdefinitie mismatch tussen mbo
studenten en de
maatschappij

Het mbo wordt door de
maatschappij op een
stigmatiserende manier
neergezet

En dus?

Nederland telt 500.000
Endus? | oo tacenten to.v Kijk hoeYoungSocietyle
studenten (2021) gevolgen van hun
maatschappelijk vraagstuk
hebben omschreven en ga
Deze mbestudenten daarna zelf aan de slag op

En dus? | worden laagopgeleid de volgende pagina.
genoemd

Dit heeft een negatief

9
Endus? | et op het zelfbeeld
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Lees verder,






































































































































































































































































































































































































































































































































































