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Het Groeiboek
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Om jou en je sociaal initiatief goed op weg te helpen, heeft het Oranje Fonds 
Řƛǘ DǊƻŜƛōƻŜƪ ǎŀƳŜƴƎŜǎǘŜƭŘΦ IŜǘ άōƻŜƪέ ōŜǎǘŀŀǘ ǳƛǘ ŘǊƛŜ ƳƻŘǳƭŜǎΤ 

1. Aanscherpen:in deze module staan wij stil bij het concept van je initiatief. 
Welk maatschappelijk vraagstuk wordt er opgelost, hoe meet je dit en wat 
maakt het uniek?Wat zijn methodes om efficiënt met je middelen om te 
gaan (Leanstart-up en Impactgericht werken)?

2. Professionaliseren:in deze module komen belangrijke onderwerpen aan 
bod. Denk daarbij aan hoe de organisatie wordt ingericht(zowel op 
organisatorisch, als bestuurlijk en juridisch vlak), manieren om inkomsten 
te generen en hier zuinig mee omgaan, hoe je initiatief zich presenteert, en 
natuurlijk ook leiderschap richting je mensenen zorgen voor jezelf als 
initiatiefnemer. 

3. Groeien:deze module gaat in op de aspecten die naar de voorgrond komen 
wanneer het initiatief gaat groeien. Dit houdt in de manieren om te 
schalen, samenwerken met derden, aansturing van meerdere locaties en 
de ŘƛƭŜƳƳŀΩǎdie je mogelijk te wachten staan. 

De Groeisinaasappel

Omdat een initiatief 
altijd door blijft 
ontwikkelen, blijven 
alle onderwerpen (in 
meer of mindere 
mate) relevant. Om 
die reden zijn de 
onderwerpen cyclisch 
weergegeven als een 
Groeisinaasappel. 
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Wat is de structuur ƛƴ ƘƻƻŦŘƭƛƧƴŜƴ ό5Ŝ άDǊƻŜƛǎƛƴŀŀǎŀǇǇŜƭέύΚ 

ÅModules (de buitenste ring), er zijn 3 modules waar je stap 
voor stap doorheen gaat

ÅOnderwerpen (de 21 partjes)

ÅOp elke pagina vind je bovenaan de sinaasappel, zo weet 
je altijd waar (module en onderwerp) je bent. Door op de 
ring of op een partje te klikkenga je naar de relevante 
module of onderwerp overzicht pagina

Wat is de structuur per module?

ÅHier vind je een korte introductie van de module en een 
overzicht van alle onderwerpen

ÅKlik op een onderwerp om naar de relevante 
overzichtspagina te gaan

Wat is de structuur per onderwerp?

Hier vind je een korte introductie van het onderwerp en een 
overzicht van alle elementen:

ÅSynthese: Elk onderwerp heeft 1 synthese: hier kun je snel 
lezen wat de belangrijkste punten zijn, en er wordt 
verwezen naar de zelfstudies.

ÅZelfstudie: Elk onderwerp heeft meerderezelfstudies. Dit 
kunnen artikelen, oefeningen, voorbeelden, of podcasts 
zijn. Met zelfstudies ga je dieper in op een subonderwerp.

ÅBusiness model canvas: Sommige onderwerpen helpen je 
om een deel van het business canvas model in te vullen. In 
die gevallen wordt het relevante deel uitgelicht. 

Klik op een icoontje om naar 
dat element te gaan

Hoe navigeer ik dit document?

Lees verder



Hoe navigeer ik dit 
document?

4

De synthese bevat:

ÅEen executive summary: Deze legt uit waarom het 
onderwerp relevant is

ÅDe belangrijkste punten van het onderwerp, zo kort 
en bondig mogelijk uitgelegd, met klikbare links
(zichtbaar door cursief + onderlijnde= tekst) naar 
zelfstudies en andere onderwerpen 

ÅEen praktijkvoorbeelden/of een infografiek

De zelfstudie bevat:

ÅEen label : om het type zelfstudie aan te geven 
(bijvoorbeeld lezen & begrijpen, of oefening)

ÅEen      tijdsindicatie

ÅEen executive summary om het doel van de 
zelfstudie aan te geven, en als er een oefening is 
instructies

ÅAdditionele inhoud over een subonderwerp, met 
eventueel klikbare links(zichtbaar door cursief + 
onderlijnde= tekst) naar zelfstudies en andere 
onderwerpen
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Inhoudsopgave

Aanscherpen (1/2)

4. Impact gericht werken

1. Synthese: Impact gericht werken

3

1. Synthese: Lean Startup methode
2. Zelfstudie: Werken volgens de LeanStartup methode 
3. Zelfstudie: Werken met een Minimaal Levensvatbaar Product 
4. Zelfstudie: Introductie in het Business Model Canvas (BMC)

1. Lean Startup methode1

5. Zelfstudie: Stichting ANDERS: leren van experimenteren 

2. Maatschappelijk vraagstuk

1. Synthese: Het maatschappelijk vraagstuk
2. Zelfstudie: Hoofdoorzaken van het vraagstuk
3. Zelfstudie: Gevolgen van het vraagstuk
4. Zelfstudie: Omvang van het vraagstuk
5. Zelfstudie: Doelgroep vaststellen

9. Zelfstudie: Visie formuleren

2

5

6. Zelfstudie: Grootte van de doelgroep
7. Zelfstudie: Segmenten binnen de doelgroep
8. Zelfstudie Belangen en behoeften van de doelgroep

2. Zelfstudie: Impact gericht werken en het BMC

10. Zelfstudie: De doelgroep bereiken

Lees verder



1. Impact meten en verbeteren

Inhoudsopgave

Aanscherpen (2/2)

1. Synthese: Impact meten en verbeteren

5

2. Zelfstudie: Een meetplan maken
3. Zelfstudie: Doelen SMART formuleren
4. Zelfstudie: Impactmeting Young in Prison
5. Zelfstudie: Verschil maken met je aanpak

6

3. Onderscheidend vermogen

1. Synthese: Onderscheidend vermogen
2. Zelfstudie: Onderscheidend vermogen identificeren of creëren

6

2. Zelfstudie: Impactclaimdefiniëren 

6. Zelfstudie: Theory of Change uitwerken

1. Synthese: Impactstrategie bepalen

3. Zelfstudie: Contextanalyse aandachtspunten
4. Zelfstudie: Contextanalyse uitvoeren
5. Zelfstudie: Stakeholderanalyse uitvoeren

1. Impactstrategie bepalen4
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Inhoudsopgave

1. Synthese: Structuur
2. Zelfstudie: Rollen en verantwoordelijkheden
3. Zelfstudie: Rollenspecificeren

5. Zelfstudie: De RASCI matrix inzetten
6. Zelfstudie: Het organigram inzetten
7. Zelfstudie: Efficiënte organisatie

2. Inkomsten (werven)8

1. Synthese: Inkomsten (werken)
2. Zelfstudie: Inkomstenbronnen
3. Zelfstudie: Financieringsmix
4. Zelfstudie: Fondsenwerving
5. Zelfstudie: Case for support
6. Zelfstudie: Je verhaal aan financiers vertellen
7. Zelfstudie: De Tijdmachine: betalende klanten vinden
8. Zelfstudie: Constante inkomstenstroom

1. Structuur7

3. Zichtbaarheid en communicatie

1. Synthese: Zichtbaarheid en communicatie

3. Zelfstudie: Latente vraag beantwoorden
4. Zelfstudie: Kanalen om je doelgroep te bereiken
5. Zelfstudie: Search Engine Optimization(SEO) inzetten
6. Zelfstudie: Presentatie vaardigheden verbeteren

9

Professionaliseren (1/4)

4. Zelfstudie: Verantwoordelijkheden specificeren

2. Zelfstudie: Het groeiverhaal

7. Zelfstudie: Strategisch communicatieplan opzetten
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Inhoudsopgave

3. Zelfstudie: Primaire leiderschapsstijl
4. Zelfstudie: Groei Mindsetadopteren

9. Zelfstudie: Persoonlijke ontwikkeling

5. Zelfstudie: Authentieker leiden
6. Zelfstudie: Effectiever leiden

8. Zelfstudie: Adaptief leiderschap
7. Zelfstudie: Beslissingen nemen 

10. Zelfstudie: Coachen
11. Zelfstudie: Feedback geven
12. Zelfstudie: Beïnvloeden

6. Zelfzorg

1. Synthese: Zelfzorg 

11

2. Zelfstudie: Stress begrijpen
3. Zelfstudie: Stress bewustzijn vergroten
4. Zelfstudie: Prioriteren en efficiënter werken
5. Zelfstudie: Tips en digitale tools

5. Diversiteit en inclusie

1. Synthese: Diversiteit en inclusie

12

2. Zelfstudie: Diversiteit omarmen

8

1. Leiderschap

Professionaliseren (2/4)

1. Synthese: Leiderschap
2. Zelfstudie: Mijn sterke en zwakke punten

10

Lees verder
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Inhoudsopgave

8. Organisatie-inrichting

1. Synthese: Organisatie-inrichting

14

5. Zelfstudie: Prestatiebeheer en feedback processen ontwikkelen
6. Zelfstudie: Investeren in training en ontwikkeling
7. Zelfstudie: Ontbrekende vaardigheden herkennen
8. Zelfstudie: Effectieve werving strategieën
9. Zelfstudie: Vrijwilligersmotieven begrijpen
10. Zelfstudie: Gestructureerde en objectieve sollicitatiegesprekken 
11. Zelfstudie: NewBees: groeien is teamwork

4. Zelfstudie: Wet Bestuur en Toezicht Rechtspersonen (WBTR)

2. Zelfstudie: ANBI beschikking

8. Juridische informatie15

1. Synthese: Juridische informatie
2. Zelfstudie: Arbeidsrecht
3. Zelfstudie: Privacy en AVG wetgeving
4. Zelfstudie: Bescherming van merk en concept

9

Professionaliseren (3/4)

3. Zelfstudie: Een positieve werkomgeving ontwikkelen
4. Zelfstudie: Verschillende typen compensatie 

3. Zelfstudie: Aandachtspunten bij bestuurlijke inrichting

1. Synthese: Mensen
2. Zelfstudie: Een inspirerendecultuur creëren

1. Mensen13

Lees verder
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Inhoudsopgave

Professionaliseren (4/4)

7. Zelfstudie: Jaarverslag
6. Zelfstudie: De kostprijsberekening

1. Synthese: Financieel management
2. Zelfstudie: Planning & control cyclus
3. Zelfstudie: Het beleidsplan
4. Zelfstudie: De begroting
5. Zelfstudie: De administratie

1. Financieel management16

Fiscale regels17

1. Synthese: Fiscale regels
2.    Zelfstudie: Werknemers
оΦ    ½ŜƭŦǎǘǳŘƛŜΥ ½ȊǇΩŜǊǎ ƻŦ ǿŜǊƪƴŜƳŜǊǎΚ

1.4.    Zelfstudie: De vrijwilliger 
5.    Zelfstudie: Belastingen
6.    Zelfstudie: Schenkingen
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Inhoudsopgave

1. Synthese: Schalen 
2. Zelfstudie: Schalen van het concept en je initiatief 
3. Zelfstudie: GoldenSports: groeien terwijl je kleint blijft

1. Samenwerken

1. Synthese: Samenwerken
2. Zelfstudie: Het nut van samenwerken
3. Zelfstudie: De stakeholder analyse updaten

19

2. Aansturing

1. Synthese: Aansturing
2. Zelfstudie: Bronnen van spanning

20

3. Zelfstudie: Centrale en lokale taakverdeling
4. Zelfstudie: Handboek voor nieuwe locaties
5. Zelfstudie: Contract voor nieuwe locaties

3. DǊƻŜƛŘƛƭŜƳƳŀΩǎ

1. {ȅƴǘƘŜǎŜΥ DǊƻŜƛŘƛƭŜƳƳŀΩǎ 
2. Zelfstudie: Het oprichtersdilemma
3. Zelfstudie: Het delegatiedilemma
4. Zelfstudie: Het cultuurdilemma

21

5. Zelfstudie: Het financieringsdilemma

Groeien

4. Zelfstudie: Buddy to Buddy: groeien zonder DNA verlies

1. Schalen18

Professio
nali

se
re

n

O
rg

a
n
is

a
tie

-i
n
ri

c
h
tin

g

Aanscherpen

G
ro

ei
en



Aanscherpen

In module 1ga je het concept van je initiatief 
aanscherpen en meer impactgericht werken

1

2

3

4

Lean Startup methode 
Leren werken met de Lean Startup methode, om jouw initiatief snel en zuinig verder te 
brengen

Maatschappelijk vraagstuk
Definiëren en analyseren van het maatschappelijk vraagstuk, om je bestaansrecht beter 
te kunnen uitdragen

Onderscheidend vermogen
Identificeren van factoren en kenmerken waardoor jouw initiatief effectief kan 
concurreren

Impact gericht werken
Leren wat impactgericht werken betekent en welke tools je hiervoor kunt inzetten

12

5 Impact meten en verbeteren
Definiëren van een meetbare impactclaim en werken met de Theory of Change

6

Impactstrategie bepalen
Uitvoeren van een context- en stakeholderanalyse om activiteiten te kiezen 
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Disclaimer Oranje Fonds

De informatie in het groeiboek is uitsluitend bedoeld als algemene 
informatie. De informatie in het groeiboek is slechts informatief en indicatief, 
en niet bedoeld als juridisch of fiscaal advies. U kunt er geen rechten aan 
ontlenen. Hoewel het Oranje Fonds de grootste zorgvuldigheid in acht heeft 
genomen bij het samenstellen van het groeiboek en daarbij gebruik 
gemaakt heeft van bronnen die betrouwbaar geacht worden, kan het Oranje 
Fonds niet instaan voor de juistheid, volledigheid en actualiteit van de 
geboden informatie. Het Oranje Fonds wijst iedere aansprakelijkheid ten 
aanzien van de juistheid, volledigheid en actualiteit van de geboden 
informatie uitdrukkelijk van de hand.

Het Oranje Fonds aanvaardt voorts geen aansprakelijkheid en geen enkele 
verantwoordelijkheid voor de inhoud, het gebruik of de beschikbaarheid van 
bronnen of websites waarnaar wordt verwezen in het groeiboek. Het gebruik 
van dergelijke bronnen of (links naar) websites is voor eigen risico. De 
informatie van dergelijke bronnen of websites is door het Oranje Fonds niet 
nader beoordeeld op juistheid, volledigheid of actualiteit.

13



1. Synthese:LeanStartupmethode

2. Zelfstudie:WerkenvolgensdeLeanStartupmethode

3. Zelfstudie:Werkenmet eenMinimaalLevensvatbaar
Product

4. Zelfstudie:Introductiein het BusinessModelCanvas(BMC)

5. Zelfstudie:StichtingANDERS:lerenvanexperimenteren

1 LeanStartup 
methode

Aanscherpen
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Lean Startup methode1

Business Model Canvas 
Introductie

Introductie BMC
Hoe kun je het BMC 
gebruiken om een Lean 
Bedrijfsplan te schrijven?

Lean Startup methode

Minimaal Levensvatbaar 
product

Werken volgens de Lean 
Startup methode

Business model canvas
Hoe doen anderen het? 
Stichting ANDERS

In dit onderwerp duiken wij in LeanStartup. Deze manier 
van werken zal de basis vormen van hoe het Oranje Fonds 
sociaal initiatiefnemers aanraadt te werk te gaan. Zo kun je 
jouw initiatief snel en zuinig verder brengen.
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Lean Startup werkt volgt een iteratief proces 

Lean Startup methode

Hoe werkt de Leanstartup methode

Begin met marktonderzoek ςOm in kaart te brengen waar de behoeften liggen en hoe jij 
daarbij kan helpen, is het goed om te onderzoeken wat het probleem is, wie daarbij 
betrokken zijn en wat evt. beschikbare oplossingen zijn.

Toets je ideeën op kleinschalig niveau bij de doelgroep ςGa bijv. langs bij een buurt-
centrumom te spreken met bezoekers/vrijwilligers en toets het idee met financiers.

Experimenteer ς±ŜǊōǊŜŜŘ Ƨƻǳǿ ƻǇǾŀǘǘƛƴƎ Ǿŀƴ ŘŜ άƳŀǊƪǘέ ŘƻƻǊ ǘŜ ǘƻŜǘǎŜƴ ƻŦ Ƨƻǳǿ ŎƻƴŎŜǇǘ 
ook op andere locaties kan aanslaan. 

Werk met een Minimaal Levensvatbaar Product ς.ƛƧ ŜŜƴ άaƛƴƛƳǳƳ ViabletǊƻŘǳŎǘέ ǿƻǊŘǘ 
constant aan verbetering gewerkt om waarde te leveren aan de doelgroep. Dit gaat volgens 
een iteratief proces zoals rechtsonder weergegeven. Zie ook de zelfstudie.

Groei & doorontwikkeling ςToepassing van de LeanStartup methode resulteert in 
constante verbetering van jouw aanbod, waarbij tijdig ingespeeld wordt op feedback van de 
doelgroep. Dit kan leiden tot een goede naam en zorgt dat je blijft leren.

Waar gaan wij de LeanStartup methode voor gebruiken

Met behulp van het Business Model Canvaszullen wij tijdens het Groeiprogramma een Lean
bedrijfsplan schrijven. Dit biedt houvast voor de verdere ontwikkeling van jouw concept. Let 
ƻǇΣ ŜŜƴ ōǳǎƛƴŜǎǎ Ǉƭŀƴ ǎŎƘǊƛƧǾŜƴ ƛƴ ȊƻΩƴ ƛƴƎŜƪƻǊǘŜ ǾƻǊƳ ǾŜǊƎǘ ǾŜŜƭ ǿŜǊƪ Ŝƴ ƛǘŜǊŀǘƛŜ ƻƳ ǘƻǘ ŜŜƴ 
aangescherpt resultaat te komen, hier komen verschillende onderwerpen bij terug. 

Toen wij feedback ophaalden bij bedrijven, 
kwamen wij partijen tegen die meteen een 
ŘƻƴŀǘƛŜ ǿƛƭŘŜ ŘƻŜƴέ 

ςDeelnemer Ondernemen Tegen 
Eenzaamheid

ά5ƻƻǊ ǘŜ ŜȄǇŜǊƛƳŜƴǘŜǊŜƴΣ ǎǘǳƛǘǘŜƴ ǿƛƧ ƻǇ 
vraag naar trainingen voor officieren van 
justitie waarin jongeren in detentiecentra 
ƳŜǘ ǇƭŜȊƛŜǊ ƪǳƴƴŜƴ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊŜƴέ

- Young in Prison, deelnemer Groei IV

Bouw

MeetLeer

Å Pas lessen toe
Å Bouw de nieuwe 

generatie MLP

Å Test met 
gebruikers

Å Meet 
impact

Å Noteer verbeterpunten
Å Bepaal volgende stap

16

Bij de Leanstartup methode ga je zo snel mogelijk aan de slag. Zo kun je gaandeweg leren 
wat goed werkt, zonder dat tegenvallende ideeën resulteren in verlies van onnodige tijd en 
middelen. Zo bouw je aan het vliegtuig, terwijl je vliegt.

Business model Canvas: Wanneer een onderwerp hierop aansluit wordt dit 
aangegeven op de hoofdpagina (overzicht van synthese en zelfstudies) 

!
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Werken volgens de Lean 
Startup methode

Relevant vraagstuk

ÅLost jouw initiatief een relevant vraagstuk op? 

ÅGebruik je hiervoor een aanpak die aantoonbaar werkt?

ÅHoe heb je bepaald dat je vraagstuk relevant is en je aanpak aantoonbaar werkt?

Doelgroep

ÅSluit deze aanpak aan bij de behoeften van je doelgroep?

ÅWat zegt de doelgroep over het aanbod?

ÅStaat waar de doelgroep waarde aan hecht vast of verandert dit?

Experimenteren & door ontwikkelen

Å Is er een goedkopere manier om de levensvatbaarheid van het aanbod te toetsen? 

ÅHeeft jouw initiatief weleens besloten om een bepaalde richting niet verder te 

onderzoeken (bijv., uitbreiding naar een bepaald gebied)? 

ÅNeemt jouw initiatief de inzichten van klanten mee om de dienstverlening te verbeteren? 

Tips bij experimenteren en ontwikkelen

ÅJe kunt online zoeken naar de "beste online tools voor startups" (ook als je geen start up 

meer bent). Startups hebben vaak weinig middelen en zijn op zoek naar goedkope 

manieren om efficiënter te zijn, dat maakt dit een goede plek om te beginnen. 

ÅDaarnaast zijn er constant nieuwe digitale ontwikkelingen (tijdens het schrijven van dit 

groeiboek bijvoorbeeld ontwikkelingen rondom AI) die je wellicht kan gebruiken

Oefening 60 minuten

17

Doel: toepassen van de Lean Startup manier van werken op jouw sociaal initiatief.

De Lean startup manier van werken kan worden aangeleerd en toegepast over de breedte 
van jouw organisatie, deze vragen kunnen je helpen om een beeld te vormen van wat 
hiermee bedoeld wordt.
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Werken met een Minimaal 
Levensvatbaar Product

[Ŝǘ ƻǇΥ ƳŜǘ ŜŜƴ άǇǊƻŘǳŎǘέ ǿƻǊŘǘ ƘƛŜǊ ōŜŘƻŜƭŘ ǿŀǘ Ƨƻǳǿ ƛƴƛǘƛŀǘƛŜŦ ŀŀƴōƛŜŘΣ Řƛǘ ƪŀƴ ȊƛƧƴ ŜŜƴ 
product, maar ook een of dienst dat wordt aangeboden. 

Maak een Minimaal Levensvatbaar Product en bespreek met jouw klanten (directe 
doelgroep, maar ook financiers zoals fondsen zijn je klanten) wat ze vinden van je aanbod: 
welke elementen waarderen zij het meest en wat zouden zij veranderen? Bedenk (samen 
met jouw team) hoe een volgende iteratie van het product eruit zou kunnen zien.

Wat is een Minimaal Levensvatbaar Product? 
Een Minimaal Levensvatbaar Product ishet kleinste of meest eenvoudige product/dienst 
dat geleverd/gebouwd kan worden en voor impact zorgt:

Å Het beschikt over de basis functionaliteit om te doen waarvoor het bedoeld is,

Å De functionaliteit van het product zou aantrekkelijk genoeg moeten zijn om te leiden 
tot adoptie door klanten.

Wat is het niet?

Å Een al volledig ontwikkelde dienst, programma, of product,

Å Een aanbod met een serie aan functionaliteiten die allemaal net niet werken,

Å Een product waarbij wordt begonnen met de functionaliteiten die het makkelijkst zijn 
om te verbeteren (bijvoorbeeldeen stoel met te korte poten).

Het minimale levensvatbare product is continu aan ontwikkeling onderhevig 
Het minimaal levensvatbare product is altijd in ontwikkeling en wordt continu vernieuwd 
aan de hand van: 

Å nieuwe inzichten van klanten en werknemers,

Å Verdere analyse van het product/de dienst,

Å Interne en externe beperkingen.

Doorontwikkeling van een minimaal levensvatbaar product

Lezen & begrijpen 10 minuten

18

Doel: begrijpenwat wordt bedoeld met een minimaal levensvatbaar product.

Een Minimaal Levensvatbaar Product is een van de bouwstenen van de Lean startup 
methode en zorgt ervoor dat jij kostbare tijd en middelen bespaart bij het ontwikkelen van 
een dienst of product.
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Introductie in het Business 
Model Canvas

Maak jezelf bekend met het Business Model Canvas op de volgende pagina, dit wordt 
gebruikt tijdens het groeiprogrammaom tot een scherp beeld van jouw concept te komen. 
Vul het canvas alvast een eerste keer voor jezelf in, dit zullen wij gedurende het programma 
verder aanscherpen.

Tien tips bij het invullen van het Canvas Groeiprogramma

1. Stel de scope en ambitie van te voren vast: probeer je iets nieuws op te zetten of ben je 
ƻǇ ȊƻŜƪ ƴŀŀǊ ΨǘƘŜ ƴŜȄǘ ōƛƎ thingΩ ōƛƴƴŜƴ Ƨƻǳǿ ŘƻƳŜƛƴΦ

2. We dagen je uit elke denkstap van het Canvas Groeiprogramma bewust te nemen en 
jezelf voortdurend kritische vragen te stellen. Je kiest zelf de hulpmiddelen.

3. Het is nodig om documentatie te verzamelen bij het opstellen van de canvas. Het is niet 
mogelijk om alle hypotheses uit je hoofd op te zetten.

4. .ƭƛƧŦ ƧŜȊŜƭŦ ǳƛǘŘŀƎŜƴΦ hƻƪ ŀƭǎ ƧŜ ŘŜƴƪǘ Řŀǘ ƧŜ ŜǊ ŀƭ ōŜƴǘΣ ǎǘŜƭ ƧŜȊŜƭŦ ŘŜ ǾǊŀƎŜƴ ΨǿŀŀǊƻƳ ΦΦΦΚΩ 
Ŝƴ ΨŜƴ Řǳǎ ΦΦΦΚΩ

5. Laat merken waarmee je zit en wat je denkt. Vertel het als je dingen niet weet of 
begrijpt, als iets niet helemaal dreigt te lukken of als je het ergens niet mee eens bent.

6. Meer mensen leveren meer opties en inzichten op. Gebruik daarom alle personen en 
organisaties om je heen bij het maken van beslissingen. Hanteer daarbij vooral een 
klantgeoriënteerde aanpak en gebruik jouw kennis van de verschillende 
klantsegmenten.

7. Leer van elkaar en ondersteun elkaar bij uitdagingen en problemen.

8. Schrijf alles op. Als het niet opgeschreven staat, bestaat het niet.

9. Vrijwel niets is in één keer perfect te formuleren. Kom er daarom vaker op terug, maar 
gebruik dit niet als excuus om iets niet af te maken.

10.De rechthoeken in de canvas zijn bewust klein gehouden omdat je zo geforceerd wordt 
om beknopt te blijven. Het kan zijn dat het eenvoudiger is om eerst in vrij format je 
antwoorden op te zetten en daarna pas het canvas in te vullen.

Lezen & begrijpen 10 minuten

19

Doel: het Business Model canvas begrijpen om je voor te bereiden op het gebruik.

Het Canvas Groeiprogramma geeft op éénA4 een helder overzicht van de aspecten om in 
kaart te brengen en vervolgens systematisch te toetsen. Hiermee kun je aantonen dat jouw 
idee het waard is om te ontwikkelen/schalen. Ook wanneer je niet kiest voor schalen, helpt 
de Leanmethode om een solide basis te leggen.
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Stichting ANDERS: leren van 
experimenteren
Hoe doen anderen het? 

Inspiratie

Wat zijn belangrijke punten om mee te nemen?

1. Pas als je experimenteert, kom je erachter of je concept werkt en geschikt is om door te 
ontwikkelen.

2. Aannames kunnen de ontwikkeling van je concept fataal worden, het is belangrijk om in 
kleine concrete stappen te werken.

3. Test je aannames met behulp van afgebakende experimenten bij de doelgroep en/of 
experts.

4. Wees niet bang om je netwerk in te zetten om doelen te behalen en bouw een sterk 
bestuur.

Met wie maak je kennis in deze 
podcast?

· Stichting Anders komt in actie 
voor kwetsbare mensen, samen 
met aY.ΩŜǊǎ

· Dit doet zij door ondernemers 
te faciliteren die iets goeds 
willen doen, zonder veel gedoe

· ANDERS ontvangt de 
hulpvragen, en brengt 
kwetsbaren in verbindingmet 
geschikte hulp uit bedrijven

Hoe doen anderen het?
In deze podcast vertelt Stichting Anders 
over hoe zij met behulp van 
experimenten, concrete groeistappen 
heeft gezet

Stichting Anders: Wat experimenteren je kan leren
33 min

21

Doel: luisteren hoe de zoektocht naar groei verliep voor Stichting Anders.

Luister naar deze aflevering van de Groeipodcast om het verhaal van Stichting Anders te 

horen, hierin hoor je onder anderehoe zij door middel van experimenten zijn gegroeid.

35 minuten
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https://www.bnr.nl/vanonzepartners/groei/10456122/stichting-anders-wat-experimenteren-je-kan-leren


2 Maatschappelijk 
vraagstuk

Aanscherpen

2. Maatschappelijk vraagstuk

Synthese: Het maatschappelijk vraagstuk

Zelfstudie: Gevolgen van het vraagstuk

Zelfstudie: Omvang van het vraagstuk

Zelfstudie: Doelgroep vaststellen

Zelfstudie: Grootte van de doelgroep

Zelfstudie: Segmenten binnen de doelgroep

Zelfstudie Belangen en behoeften van de doelgroep

Zelfstudie: Visie formuleren

Zelfstudie: De doelgroep bereiken



In dit onderwerp duik je in het maatschappelijke vraagstuk 
waarop jouw initiatief de focus legt. Het is belangrijk om het 
vraagstuk te definiëren en analyseren. Dit helpt bij het 
uitdragen van je bestaansrecht en kan gebruikt worden bij 
fondsenaanvragen en stakeholder gesprekken

Maatschappelijk 
vraagstuk2

Business Model Canvas 
Introductie

Maatschappelijk vraagstuk
Wat is de maatschappelijke 
bedreiging/kans? 
Doelgroep segmenten
Wie heeft baat bij de 
aanpak?
Maatschappelijke 
opbrengsten
Wat zijn de beoogde sociale 
positieve effecten van de 
aanpak?

23

Het maatschappelijk 
vraagstuk

GevolgenHoofdoorzaken

Omvang van het vraagstuk Doelgroep

Doelgroep segmenten
Doelgroep belangen en 
behoeften

Doelgroep grootte

Visie
Hoe doen anderen het? 
Doelgroep bereiken
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Om je maatschappelijk vraagstuk te formuleren, helpt het te kijken naar drie aspecten: 

- HoofdoorzakenςWelk probleem is de onderliggende oorzaak (Vraag aan jezelf: 
waarom)?  Maak de oefening.

- GevolgenςWat zijn de gevolgen van dit probleem (Vraag aan jezelf: en dus)? Maak de 
oefening.

- OmvangςHoe groot zijn deze hoofdoorzaken en gevolgen? Onderbouwd met data 
(bijv. getallen). Maak de oefening.

Om je doelgroep te omschrijven, helpt het om te kijken naar vier dimensies: 

- Wat zijn de relevante demografische dimensies van de doelgroep? Bijv., geslacht, 
culturele achtergrond, gezondheid, leeftijd. Maak de oefening.

- Wat is de totale grootte van de doelgroep? Bijv., hoeveelheid mensen en spreiding 
binnen Nederland. Maak de oefening.

- Wat zijn de segmentenbinnen de doelgroep? Bijv., gemeentes, vrijwilligers, klanten. 
Maak de oefening.

- Wat zijn debehoeftes en belangen per segment? Bijv., wat willen zij bereiken, waarom 
zouden zij meedoen? Maak de oefening.

- Let hierbij ook op wat je doelgroep omschrijving niet is, namelijk een generieke 
omschrijving van iedereen die mogelijk behoefte heeft aan jouw concept, het gaat om de 
zo specifiek mogelijk omschreven groep die jouw initiatief centraal gaat stellen.  

Om je visie te formuleren, helpt het om te denken aan drie elementen:

- Is hetinnovatief? Spreekt het tot de verbeelding? Richt het op de toekomst? Gebruik je 
technologie?

- Raakt het je hart? Is het belangrijk? Is het urgent? Is het inclusief?

- Is het realistisch? Is er een significante kans dat het gaat werken? Is het betaalbaar? 

- Bekijk ook de oefening.

Voorbeeld: Team Toekomst in Rotterdam richt zich op 
kinderen, ouders en scholen in de wijk 
Delfshaven om kansengelijkheid te 
creëren. Het team van Mirjam van Rijn is 
zich constant bewust van hoe zij zich 
verhoudt tot de omgeving en heeft als 
doel om in 2030 aan te tonen dat ieder 
kind met gelijke kansen kan opgroeien.

Het maatschappelijk 
vraagstuk

28.0%
13.9%

Nederland Delfshaven

Moeite met rondkomen, % 
bewoners in 2020

Bron: rivm.nl
24

Om je activiteiten te kunnen aanscherpen en je initiatief te professionaliseren, is het 
noodzakelijk om je eerst te verdiepen in het maatschappelijk vraagstuk waarop je focust. 
Formuleer het maatschappelijk vraagstukdat centraal staat, wat je visie is om dit probleem 
op te lossen en welke doelgroepje precies daarmee wil bereiken. Dit werk je ook uit in je 
Impact Strategie.
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Hoofdoorzaken van het 
vraagstuk (1/2)

Oefening 60 minuten

Doel: het maatschappelijke vraagstuk uitwerken om tot de kern te komen.

tŀǎ ŘŜ άǿŀŀǊƻƳέ ōƻƻƳǎǘǊǳŎǘǳǳǊ ǘƻŜ ƻƳ ŜǊŀŎƘǘŜǊ ǘŜ ƪƻƳŜƴ ǿŀǘ ŘŜ ƘƻƻŦŘƻƻǊȊŀŀƪ ƛǎ Ǿŀƴ ƘŜǘ 
probleem waarmee jouw initiatief zich bezighoudt.

Om achter de hoofdoorzaak te komen (en de juiste antwoorden te geven op de Waarom 
vragen), helpt het om een probleemgerichte dialoog te hebben met je doelgroep, om 
diepgaande inzichten te verkrijgen.

25

Probleemdefinitie

Waarom?

Het huidige onderwijs 
systeem zorgt voor een 
mismatch tussen mbo 
studenten en de 
maatschappij 

Het aanleren van 21-
eeuwse vaardigheden 
ontbreekt

De focus ligt op 
Nederlands, Engels en 
rekenen

Mbo studenten hebben 
meer baat bij 
praktijkgericht opleiden 

Kijk hoe YoungSocietyzijn 
begonnen aan de 
hoofdoorzaken van hun 
maatschappelijk vraagstuk 
en ga daarna zelf aan de slag 
op de volgende pagina. 

Lees verder

Professio
nali

se
re

n

O
rg

a
n
is

a
tie

-
in

ri
c
h
tin

g

Aanscherpen

G
ro

ei
en



Hoofdoorzaken van het 
vraagstuk (2/2)

Probleemdefinitie

Waarom?

Waarom?

Waarom?

Waarom?

Waarom?

Oefening 60 minuten

26

Doel: het maatschappelijke vraagstuk uitwerken om tot de kern te komen.

tŀǎ ŘŜ άǿŀŀǊƻƳέ ōƻƻƳǎǘǊǳŎǘǳǳǊ ǘƻŜ ƻƳ ŜǊŀŎƘǘŜǊ ǘŜ ƪƻƳŜƴ ǿŀǘ ŘŜ ƘƻƻŦŘƻƻǊȊŀŀƪ ƛǎ Ǿŀƴ ƘŜǘ 
probleem waarmee jouw initiatief zich bezighoudt.

Om achter de hoofdoorzaak te komen (en de juiste antwoorden te geven op de Waarom 
vragen), helpt het om een probleemgerichte dialoog te hebben met je doelgroep, om 
diepgaande inzichten te verkrijgen.
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Gevolgen van het vraagstuk 
(1/2)

Probleemdefinitie

En dus?

En dus?

En dus?

En dus?

Het huidige onderwijs 
systeem zorgt voor een 
mismatch tussen mbo 
studenten en de 
maatschappij 

Het mbo wordt door de 
maatschappij op een 
stigmatiserende manier 
neergezet

Nederland telt 500.000 
mbo studenten t.o.v. 
800.000 hbo en wo 
studenten (2021)

Deze mbo-studenten 
worden laagopgeleid 
genoemd

Dit heeft een negatief 
effect op het zelfbeeld

Oefening 60 minuten

27

Kijk hoe YoungSocietyde 
gevolgen van hun 
maatschappelijk vraagstuk 
hebben omschreven en ga 
daarna zelf aan de slag op 
de volgende pagina. 

Doel: het maatschappelijke vraagstuk uitwerken om tot de gevolgen te komen.

tŀǎ ŘŜ άŜƴ Řǳǎέ ōƻƻƳǎǘǊǳŎǘǳǳǊ ǘƻŜ ƻƳ ŜǊŀŎƘǘŜǊ ǘŜ ƪƻƳŜƴ ǿŀǘ ŘŜ ƎŜǾƻƭƎŜƴ ȊƛƧƴ Ǿŀƴ ƘŜǘ 
probleem waarmee je initiatief zich bezighoudt.

Lees verder
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